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El Equipo directivo del CPR Alcalde Juan Garcia, conforme a lo establecido en el Proyecto
Educativo de Centro, presenta este Plan de Convivencia que, una vez aprobado, se incorporara a
nuestro proyecto educativo y se desarrollara durante los cursos siguientes.

Para la elaboracién de este Plan de convivencia hemos tenido muy presentes los diferentes
documentos legales que regulan este campo.

e Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos
de Educacion Secundaria.
Entre otros aspectos regula la inclusion del plan de convivencia en el proyecto educativo del
centro, determinados aspectos a contemplar en el aula de convivencia, la actualizacién de las
normas de convivencia y el procedimiento para la imposicion de correcciones y medidas
disciplinarias.

e Decreto 328/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Organico de las escuelas

infantiles de segundo grado, de los colegios de educacién primaria, de los colegios de
educacién infantil y primaria, y de los centros publicos especificos de educacion especial.
Entre otros aspectos regula la inclusion del plan de convivencia en el proyecto educativo del
centro, determinados aspectos del funcionamiento del aula de convivencia en educacidon
primaria, la actualizacion de las normas de convivencia y el procedimiento para la imposicion de
correcciones y medidas disciplinarias.

e Orden de 11 de abril de 2011, por la que se regula la participacion de los centros docentes en la

Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz” y el procedimiento para solicitar reconocimiento como
Centros Promotores de Convivencia Positiva (Convivencia+).
La Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz» estd integrada por centros educativos que
voluntariamente se comprometen a desarrollar medidas y actuaciones para mejorar sus planes
de convivencia y a compartir recursos, experiencias e iniciativas para la promocidn de la cultura
de paz y la mejora de la convivencia escolar.

e Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la

convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de
las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.
Regula el procedimiento para la elaboracién del plan de convivencia de los centros educativos y
establece los protocolos de actuacidn ante situaciones de Acoso escolar, Maltrato infantil,
Violencia de género en el dmbito educativo y Agresién hacia el profesorado o el personal no
docente.
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e Orden de 28 de abril de 2015, por la que se modifica la Orden de 20 de junio de 2011, por la que

se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo
de sus hijos e hijas.
Establece el protocolo de actuacidn sobre identidad de género en el sistema educativo andaluz,
concretando medidas organizativas a adoptar en el centro, asi como actuaciones de
sensibilizacion y medidas de prevencidon, deteccién e intervenciéon ante posibles casos de
discriminacién, acoso escolar o maltrato ejercidas sobre el alumnado no conforme con su
identidad de género o transexual.

La sociedad en la que nos vemos inmersos es una sociedad en cambio en la que en ocasiones
se estan perdiendo algunos valores como puede ser la tolerancia y donde los valores socialmente
compartidos tienen cada vez menos arraigo. Va creciendo la opinién de que la falta de valores de
nuestro alumnado constituye uno de los grandes problemas del sistema educativo actual. Cada vez
son mas frecuentes las agresiones en las escuelas, los abusos, la falta de respeto... Hace no muchos
afios estos problemas se daban en jévenes y adolescentes pero afio a afio vemos aparecer estos
problemas en edades cada vez mas tempranas. Aunque afortunadamente, a dia de hoy, podemos
decir que en nuestro Centro no hay problemas dignos de mencidn, referidos a este tema, debemos
contemplar el tener previsto el protocolo de actuacién por si alguna vez se presenta alguna
situacion, que precise de un especial seguimiento.

3.1. OBJETIVOS GENERALES (Orden 20 junio 2011)

Los objetivos que se persiguen con el plan de convivencia son los siguientes:

a) Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacién con la
promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en
el centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada
convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

c¢) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que permitan
mejorar el grado de aceptaciéon y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la
diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencién, deteccidn, tratamiento, seguimiento y resolucién de los conflictos que
pudieran plantearse en el centro y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje.
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e) Facilitar la prevencidn, deteccién y eliminacién de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes vy
comportamientos xendfobos y racistas.

f) Facilitar la mediacién para la resolucién pacifica de los conflictos.

g) Contribuir desde el dmbito de la convivencia a la adquisicién de las competencias basicas,
particularmente de las competencias sociales y ciudadana y para la autonomia e iniciativa
personal.

h) Fomentar y facilitar la participacidn, la comunicacién y la cooperacién de las familias.

i) Favorecer la cooperacién con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la
construccion de comunidades educadoras.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE NUESTRO PLAN DE CONVIVENCIA

Nos proponemos trabajar fundamentalmente la prevencion, no solo poniendo en marcha
habilidades sociales y resolucidn pacifica de conflictos sino fundamentalmente manteniendo una
actitud de tolerancia, didlogo y aceptacion de las diferencias individuales y de rechazo total hacia
cualquier tipo de violencia.

Los objetivos que pretendemos van encaminados fundamentalmente a mejorar el clima de
convivencia general en nuestro Centro:

a) Tomar conciencia de la necesidad de crear una cultura de paz.

b) Coordinacién entre colegio y familia para tratar de resolver los posibles casos que puedan
surgir.

c) Mantener por parte del profesorado, una linea de conducta coherente, uniforme y sistematica
en el tratamiento del orden y la disciplina.

d) Conseguir un mayor apoyo y respeto a la autoridad del maestro en temas de disciplina, por
parte de los padres.

e) Fomentar los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el grado de
aceptacién y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el
fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

f) Sensibilizar al alumnado sobre las preocupaciones sociales como: racismo, xenofobia,
desigualdades sociales, inmigracion...

g) Redactary actualizar cada afio las normas de convivencia de ciclo y aula, haciendo participes a
los alumnos/as.

h) Facilitar la prevencién, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucién de conflictos que
pudieran plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de
aprendizaje.

i) Mejorar la competencia social de nuestro alumnado (autoestima, habilidades sociales,
resolucién de problemas...)

j) Favorecer entre el alumnado el aprendizaje de juegos y estrategias cooperativas durante el

recreo.
k) Informar a las familias de nifios con conductas disruptivas, de los progresos que se vayan
observando.
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En lineas generales la convivencia en el Centro es buena, si bien de forma aislada nos
encontramos con cierta conflictividad por parte de algin alumnado. Solo de forma ocasional se
producen pequefios roces, a la hora de las entradas o salidas y esporadicamente alguna disputa
entre alumnos/as a la hora del recreo, conflictos que se suele resolver de forma amistosa con el
didlogo, reflexionando sobre las normas de aula y de recreo y orientando a las familias en horario de
tutoria.

Se trabaja fundamentalmente la prevencion. En casos de faltas leves se utiliza
fundamentalmente el didlogo, y en faltas graves se sigue el protocolo sefialado en el presente Plan
de Convivencia, basadas en la legislacion vigente.

4.1. CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y DE SU ENTORNO QUE CONTEXTUALIZAN LA INTERVENCION
EDUCATIVA:

Partimos del estudio de las caracteristicas de los diferentes componentes desde el punto de
vista de la convivencia.

a) Caracteristicas del Centro.

Nuestro centro, Colegio Publico Rural Alcalde Juan Garcia, tiene varios aspectos que lo hacen
peculiar:
1. Se trata de un centro que imparte docencia en tres niveles educativos (Infantil,
Primaria y Primer ciclo de Secundaria).
2. Elcentro consta de dos sedes: La Vifiuela y Los Romanes (a 10 km de distancia).

Todo esto hace que sea de vital importancia hacer un correcto diagndstico de las
peculiaridades del centro con el objetivo de enfocar correctamente este Plan de Convivencia.

b) Caracteristicas de las familias.

En la actualidad hay alumnado perteneciente a diferentes nacionalidades, razas, confesiones
religiosas y de diferente procedencia social, cultural y econémica. Todo esto es valorado muy
positivamente por nuestra Comunidad Educativa, puesto que hace de nuestra escuela una escuela
plural reflejo de la sociedad actual.

CPR "Alcalde Juan Garcia" PLAN DE CONVIVENCIA
Pag.



PLAN DE CONVIVENCIA
CPR Alcalde Juan Garcia 29602037

PLAN DE CENTRO

También nos exige un mayor nivel de compromiso y responsabilidad a todas las partes. Se
generan nuevas relaciones de convivencia que debemos ir asumiendo y resolviendo de forma que
nos aporten mayor riqueza personal a todos y todas.

c) Caracteristicas del profesorado y del personal.

Nuestro centro cuenta con una plantilla aproximada de 24 maestros/as. Aunque la plantilla no
es estable en su totalidad, no existen muchas dificultades de relacién al no ser un claustro demasiado
numeroso. A pesar de ser un claustro muy heterogéneo en cuanto a edades, estilos de ensefianza...,
las relaciones entre todos sus miembros son muy buenas y se fomenta y valora el trabajo en equipo,
asi como las relaciones cercanas y respetuosas entre todos los miembros/as del mismo.

Tiene destino en el centro una monitora escolar que hace labores, fundamentalmente,
administrativas, ademds de diverso personal de servicios (limpieza, monitor de alumnos con
discapacidad, mantenimiento, monitores de Aula matinal, comedor, extraescolares...) entre los que
igualmente existe un buen clima de trabajo.

4.2. ASPECTOS DE LA GESTION Y LA ORGANIZACION DEL CENTRO QUE INFLUYEN EN LA
CONVIVENCIA:

Existen aspectos a nivel de gestion y organizacién del centro que influyen en la convivencia.
Todos éstos han sido tenidos en cuenta a la hora de desarrollar nuestro ROF, tales como:

e Organizacidn de espacios y horarios.

e Distribucidn de funciones y responsabilidades.

e (Criterios para el agrupamiento del alumnado y estrategias de atencidn a la diversidad.

e Protocolos de actuacion y gestidn ante las incidencias en temas de convivencia.

e Estrategias para reducir el absentismo escolar.

e Impulso a proyectos de innovacidn y a la formacidn en temas de convivencia.

e Plan de orientacidn y accidn tutorial, planes de acogida y otras actuaciones de promocidn de la
convivencia.

CPR "Alcalde Juan Garcia" PLAN DE CONVIVENCIA
Pag.




PLAN DE CONVIVENCIA
CPR Alcalde Juan Garcia 29602037

PLAN DE CENTRO

On

4.3 ESTADO DE LA PARTICIPACION EN LA VIDA DEL CENTRO POR PARTE DEL PROFESORADO, DEL
ALUMNADO, DE LAS FAMILIAS Y DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DE
ATENCION EDUCATIVA COMPLEMENTARIA, ASi COMO DE OTRAS INSTITUCIONES Y ENTIDADES
DEL ENTORNO.

a) Respecto a las familias:

La relacién con las familias es buena en lineas generales, con reuniones de informacion y
coordinacién de caracter global y particular en las horas fijadas para la tutoria (lunes de 16,00 a
17,00).

Aquellas situaciones que afectan a la convivencia en el centro suelen ser comentadas con las
familias informandoseles sobre la conducta, independientemente de que proceda o no algun tipo de
intervencién. Hay que destacar la labor de los tutores y tutoras para que estos canales de
comunicacion funcionen con naturalidad y normalidad.

Las familias de nuestros alumnos son un pilar basico en todos los aspectos relacionados con la
convivencia en el dmbito escolar. Padres y profesorado se necesitan para hacer frente comudn vy
ayudar a nuestros escolares en la tarea de “aprender a vivir juntos” y en “aprender a ser”.

La participacion de las familias varia bastante a lo largo de todo el proceso educativo. La
implicacion de los padres para colaborar en todo lo referente a la educacidn de sus hijos es mayor en
las edades mas tempranas. Las propuestas encaminadas a una mejor participacién estaran siempre

abiertas por parte del centro, principalmente, desde la accién tutorial.

b) Respecto al profesorado:

La relacion entre la plantilla de profesores del centro es muy buena. Disfrutamos de un clima de
trabajo y cooperacion muy positivo. Si bien es verdad que por las caracteristicas peculiares del
centro, tenemos menos contacto del deseado entre los maestros de ambas sedes. Aun asi tratamos
de estar continuamente en contacto a través de diferentes cauces (reuniones, actividades
programadas en ambas sedes, medios de comunicacién diversos...)

¢) Respecto al personal de administracion y servicios y de atencién educativa complementaria:

En el centro contamos con la presencia de una persona de administracion, varios monitores de
Aula Matinal, Transporte y Comedor escolar y un monitor de atencidn educativa.

Las relaciones y la participacion de ellos con el resto de la comunidad educativa también son
excelentes, siendo profesionales con un alto grado de implicacién en la vida del centro, con los que
contamos para la resolucion de cualquier conflicto que se presente y en general para cualquier
demanda por parte del centro.
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d) Respecto a instituciones y otras entidades del entorno:

El principal organismo al que nos solemos remitir es al Ayuntamiento de la Localidad, del que
también podemos decir que muestra un alto grado de participacién e implicacidn respecto al centro.
Atienden todas nuestras propuestas e intentan dar siempre respuesta a ellas (en la medida de sus
posibilidades).

Respecto a otros organismos e instituciones (Centro de Salud, Biblioteca Municipal, Servicios
Sociales, Guadalinfo, establecimientos locales...) podemos decir que la participacion es también muy
satisfactoria.

4.4. CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL CENTRO: TIPOS, NUMERO DE CONFLICTOS Y SECTORES
IMPLICADOS.

La situacion actual de la convivencia en nuestro centro es satisfactoria, ya que no existen
problemas de gran importancia, por lo que nos centraremos principalmente, en la prevencion de
conflictos con la idea de que, a ser posible, éstos no lleguen a aparecer.

Solo de forma ocasional se producen pequefios roces entre alumnos, y esporadicamente
alguna disputa entre alumnos/as a la hora del recreo, conflictos que se suelen resolver de forma
amistosa con el didlogo, reflexionando sobre las normas de aula y de recreo y orientando a las
familias en horario de tutoria.

Los recreos son sin duda los momentos mas conflictivos en los que en ocasiones podemos
encontrarnos algun conflicto, que sin llegar a ser hechos graves, si nos preocupan.

a) Tipos de conflictos detectados y sectores implicados:
Entre los conflictos que podemos encontrarnos con mas frecuencia en nuestro centro estan los
siguientes:

TIPO DE CONFLICTO SECTORES IMPLICADOS

e Disrupcion en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin | e Alumnado /[ Profesorado
permiso, hablar con los compafieros/as.

e Distraccidny falta de atencidn. e Alumnado [ Profesorado

e Incumplimiento de puntuales normas del centro, sobre | e Alumnado/ Profesorado
todo en la hora del recreo (accesos a servicios,
permanencia en pasillos y otras estancias...)

e Entre los alumnos mds mayores se producen conflictos | e Alumnado/ Profesorado
derivados de sus relaciones sociales, propios de la edad.

e Impuntualidad. e Padres | Tutores | Equipo
Directivo

CPR "Alcalde Juan Garcia" PLAN DE CONVIVENCIA
Pag.



PLAN DE CONVIVENCIA
CPR Alcalde Juan Garcia 29602037

PLAN DE CENTRO

4.5 ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y EFECTIVIDAD DE LAS
MISMAS.

De forma general, la respuesta ante estos leves conflictos que se dan con cierta frecuencia
suele ser la llamada de atencidn por parte del maestro/a que esta presente en ese momento y la
posterior comunicacién al tutor/a, familia y al jefe de estudios (segtin proceda).

Con los alumnos mas mayores se intenta concienciar de la conducta contraria a la convivencia
a través del didlogo y la reflexidn, lo cual suele dar buen resultado ya que los conflictos suelen ser de
caracter leve.

También adquiere gran importancia, en este sentido, la aplicacién del ROF y del Plan de
Accidn Tutorial.
Se trabaja fundamentalmente Ila prevencién, en casos de faltas leves se utiliza
fundamentalmente el didlogo, y en faltas graves se sigue el protocolo y las instrucciones dadas por la
Direccidn del centro, basadas en la legislacién vigente.

Es importante resaltar, que en los ultimos afos no se ha dado un solo caso que pudiéramos
considerar grave o muy grave.

Estas actuaciones las solemos utilizar diariamente en nuestro centro, desde cursos anteriores,
porque hemos visto que son efectivas entre nuestro alumnado.

Las actuaciones preventivas y que contribuyan a la deteccién de la conflictividad, seran las
siguientes:

a) Actividades de acogida para el alumnado que se matricula en el centro por primera vez y
para sus familias, asi como actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo el alumnado y
las familias de las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares del aula,
especificando los derechos y deberes del alumnado y las correcciones o medidas disciplinarias que,
en su caso, se aplicarian. (PRIODO DE ADAPTACION recogido en el Plan de Centro y PLAN DE ACCION
TUTORIAL)

b) Actividades para la sensibilizacién frente a los casos de acoso e intimidacién entre iguales,
dirigidas a la comunidad educativa. (PLAN DE IGUALDAD)

¢) Actividades dirigidas a la sensibilizacién de la comunidad educativa en la igualdad entre
hombres y mujeres. (PLAN DE IGUALDAD)

d) Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada vigilancia de los espacios y
tiempos considerados de riesgo, como los recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de
clase. (ROF)
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4.5.1 Mediadores escolares

Desde hace varios cursos hemos puesto en marcha la figura del "mediador escolar". Se trata
de uno o varios alumnos cuyas funciones son las de "patrullar" por el recreo con el objetivo de
mediar entre pequefias disputas o conflictos que pudieran surgir. Si es conflicto no se soluciona se
acudird a los maestros que vigilan el recreo.

Estos mediadores son elegidos democraticamente en unas "elecciones" que realizan los
alumnos, con lo que fomentamos también los valores de la democracia. En ellas se presentan
candidatos a mediadores y el resto de los alumnos (desde 3° hasta 2° ESO) votan a los mismos.

La valoracidn de esta actividad es enormemente positiva y por eso la repetimos cada curso
escolary la incluimos en este Plan de Convivencia.

Desarrollo de la actividad

La actividad de mediacidn, llevada a cabo por los alumnos del Colegio, comienza un mes
antes de la celebracidén del dia de la constitucion.

En el mes de noviembre, se trabaja en las tutorias con los alumnos y alumnas
proponiéndoles una actividad en la que ellos y ellas voluntariamente se presenten para
ser elegidos como Mediadores.

Dicha mediacidn intervendra en los posibles conflictos que se puedan producir durante
el periodo de los recreo, incluidos como conflicto el mantenimiento de limpieza de dicho
patio.

Estas elecciones se llevaran a cabo el dia que celebremos la Constitucidon Espafiola.
Previo a ello habra una pequefia campanfa electoral, en donde a través de unos carteles
y visita a las aulas, los alumnos y alumnas se presentaran al resto del alumnado con un
programa en el que especifiquen los motivos por los cuales participan en esta actividad.

El acto electoral propiamente dicho, se llevara a cabo de manera similar a como se hace
en las elecciones de nuestro pais, de forma que para ejercer el derecho al voto los
alumnos y alumnas llevardn su carnet identificativo del Colegio. Asi pues, tras el
recuento de papeletas, los elegidos y elegidas pasaran a realizar el trabajo de mediacién
en los periodos de recreo, en los que llevaran una identificacion que les sefiale como
““Mediadores del Centro”.

Objetivos:

Acercar al alumnado a los procesos electorales.

Tomar conciencia de la necesidad de intervenir activamente en los conflictos que nos
surgen en la vida.

Mejorar las conductas de los alumnos mds problematicos.

Mejorar los habitos de tirar papeles y envases a las papeleras.

Reduccidn de las peleas.

Desarrollo de los juegos sin graves problemas.

Mejora del respeto hacia los compafieros.
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Contenidos:
e Lademocracia en nuestro pais. Los procesos democraticos.
e Mecanismos de resolucién de conflictos.
Estrategias de resolucidn de conflictos.
Disfrute del tiempo de recreo con nueva variedad de juegos.
El respeto hacia los demds como valor positivo en nuestras vidas.
Competencias Clave implicadas en esta actividad.

Competencias Clave:
e La competencia Clave implicada en esta actividad transversal es la Competencia Social
y Civica, que hace referencia a las capacidades para relacionarse con las personas e
implicarse de manera activa, participativa y democratica en la vida social y civica.

Materiales:
e Ademas de los carteles de propaganda electoral, los carnets del alumnado y urnas para
la votacidn, se van a comprar este curso materiales tipo cuerdas para saltar, juegos de
patio, etc., que faciliten la actividad ludica y no se dé pie facil a los juegos violentos o
peleas.

Tal y como se establece en la Orden del 20 de junio del 2011, el Plan de centro debe incluir unas
normas de convivencia, tanto generales del centro que favorezcan las relaciones de los distintos
sectores de la comunidad educativa, como particulares del aula, y un sistema que detecte el
incumplimiento de las normas y las correcciones que, en su caso, se aplicarian, de conformidad con lo
establecido en el Capitulo Il del Titulo V del Reglamento Organico de los institutos de educacidn
secundaria y del Reglamento Organico de las escuelas infantiles de segundo ciclo, de los colegios de
educacién primaria, de los colegios de educacién infantil (Decreto 328/2010).

Estas normas de convivencia son tanto generales para el centro, como particulares del aula 'y
tienden a favorecer las relaciones de los distintos sectores de la comunidad educativa.

Las normas de convivencia de este Plan tendrdn como referente los siguientes principios:

e Lla convivencia serda entendida como meta y condicidn necesaria para el buen
desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado, garantizdndose que no se
produzca segregacion del alumnado por razén de sus creencias, sexo, orientacion
sexual, etnia, o situacién econdmicay social.

e Lapromocion de laigualdad efectiva entre alumnos y alumnas.

e La prevencion de riesgos y la promocién de la seguridad y la salud como bienestar
social y cultural.
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Las normas de convivencia constituyen un conjunto de prescripciones que pretenden regular
armdnicamente el clima del Centro su ultimo objetivo serd prevenir y crear un clima agradable.
Compartimos un mismo espacio y un mismo Proyecto Educativo, por lo que hemos de contar con
unas pautas de actuacion claras y definidas, de manera que delimiten las competencias y
obligaciones de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las normas de convivencia se entregaran al profesorado con la documentacion de principio de
curso, seran revisadas anualmente para valorar su idoneidad. Podran ser modificadas después los
procesos de autoevaluacidn que se realizan al finalizar cada curso escolar. Los tutores/as informaran
de las mismas a su alumnado y a las familias a principio de cada curso escolar.

Para que la convivencia sea efectiva debemos propiciar:

e El correcto desarrollo de las actividades académicas.
e Elrespeto entre los miembros de la comunidad educativa.
e Elbuen uso de las dependencias.

5.1. NORMAS PARA EL ALUMNADO

a) En relacién al comportamiento personal:

e Asistir regular y puntualmente a las clases, descansado, vestido correctamente vy
debidamente aseado.

e Acudir alas clases con los libros y el material escolar necesario.

e Realizar las entradas y salidas de clase con el debido orden y en silencio.

e No correr ni hacer ruido por los pasillos.

e Entregar los justificantes de faltas de asistencia y devolver los boletines, informes de
evaluacidon u otro tipo de comunicaciones, debidamente firmados por los padres.

e Mostrar una actitud positiva en sus estudios y aprendizaje en general.

b) En relaciéon con los compafieros:
e No perturbar la marcha de la clase.
e Respetar las pertenencias de los demas.
e Ser un miembro activo en los trabajos de grupo.
e Evitar “malos tratos” entre compaferos: verbal (insultos, burlas, motes...), fisicos
(agresiones, peleas...), psicolégicos (intimidacidn, aislamiento, amenazas...)
e No discriminar a los compafieros por ningin motivo: raza, sexo, religion, ambiente social ...

¢) En relacién con el profesorado:
e Mostrar el respeto debido al personal docente.
e Seguir las orientaciones de sus maestros hacia su aprendizaje.
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Colaborar con sus maestros para esclarecer las cuestiones que se planteen en clase o en el
Centro.

d) En relacién al centro:

Cuidar y utilizar adecuadamente las instalaciones, mobiliario y material del Centro.

Mantener la limpieza y el orden en el colegio.

Participar en la vida y funcionamiento del centro.

No ausentarse del centro sin el conocimiento y autorizacion del tutor o profesor responsable
en cada momento.

Cumplir las normas de convivencia.

Comportarse adecuadamente en las actividades realizadas fuera del colegio: viajes,
excursiones, visitas...

Cuidar y conservar en buen uso los materiales que se pongan a su disposicidn.

No permanecer en las aulas una vez terminadas las clases ni en los recreos, a no ser bajo la
vigilancia de algun profesor/a.

e) En relacién al personal no docente o ajeno al Centro:

Tratar con respeto y educacion al personal no docente (limpiadoras, conserje, monitoras del
plan de apertura u otras personas que nos visiten)

Mostrar el debido interés y atencidn a las actividades impartidas por personas que no sean
profesorado del Centro (policia, bomberos, personal de proteccién civil, médicos...) como
complemento de su aprendizaje y educacion.

f) En relacién a los libros de texto:

Cuidar los libros de texto: no se debe pintar, escribir, subrayar, doblar, poner pegatinas o
estampar sellos.

Unicamente el alumnado de primer ciclo, si lo precisa, podra hacer las actividades en los libros
de texto, el alumnado de segundo y tercer ciclo hard siempre las actividades en la libreta
destinado para ello.

Traer los libros forrados desde el primer dia de clase y sin su nombre escrito. El nombre se
escribird bajo control del profesor/a tutor en el espacio reservado para ello.

Entregar los libros a final de curso en la fecha que se indique y en buenas condiciones.

e) Enrelacién al uso de las nuevas tecnologias:

En el aula, todos los alumnos/as velardn por el buen uso y conservacién del equipo que estén
utilizando, apagando debidamente el ordenador una vez finalizada la clase.

El alumnado hara el debido uso de su portatil cuidandolo adecuadamente.

En el centro los portatiles solo podrdn ser utilizados en presencia de un profesor/a.

No se podrdn traer al centro teléfonos mdviles, mp3, consolas... En caso en que fuera
necesario para el alumnado traer el teléfono mdvil al centro, se entregara en secretaria, para
ser devuelto a la finalizacion de las clases. El Centro no se responsabilizard de los dafios que
puedan sufrir.

CPR "Alcalde Juan Garcia" PLAN DE CONVIVENCIA

Pag.



PLAN DE CONVIVENCIA
CPR Alcalde Juan Garcia 29602037

PLAN DE CENTRO

5.2. NORMAS DE AULA

Las normas de convivencia propias del aula estardn enmarcadas en las normas propias del
centro y se elaborardn en clase con los alumnos/as. Para ello se tendra en cuenta los siguientes
aspectos:

e Las propuestas de los equipos docentes que se habran reunido previamente para aunar
criterios, se consensuardn en ciclo y se editaran en formato adecuado a la edad del grupo al
que van dirigidas para facilitar su comprension.

e Se procurara dentro de lo posible formular las normas en positivo.

e Las normas seran expuestas en clase y se leeran y recordaran cada vez que alguna de las
normas se incumple.

e De todas estas normas se informara a las familias en la primera reunion general del curso de
forma que sean conocidas por las familias tanto las normas del aula como las generales del
centro: recreos, entradas y salidas, actividades deportivas....

e De vez en cuando, en los inicios de cada trimestre 0 en momentos en que se ha producido
cierta relajacion de las normas se realizardn pequefias sesiones de revitalizacion y
concienciacion de su importancia.

Independientemente de las normas que se redacten seguin lo expuesto anteriormente, las
normas de aula incluirdn las siguientes:

e El Delegado de clase serd el representante de los alumnos/as ante el tutor y demas
maestros/as.

e En los cambios de clase los alumnos/as no podrdn salir de sus aulas sin permiso, ni alborotar
dentro de las mismas.

e Durante el tiempo de recreo ningun alumno/a podrd permanecer en el aula ni en los pasillos a
no ser que se encuentre con algun profesor.

e Losalumnos respetaran el derecho de los profesores a dar clase y a no ser interrumpidos en el
transcurso de sus explicaciones.

e Los desperfectos ocasionados dentro de la clase seran responsabilidad de la persona que los
haya ocasionado.

e No perturbar la marcha normal de las clases, debiendo participar con correccién (pidiendo la
palabra, levantando la mano...), sin intervenciones groseras o fuera de tono y/o volumen.

e Aportar a las clases los libros y el material escolar que sean precisos, realizar las tareas y

actividades que se les manden y responsabilizarse de los encargos que se les encomienden.

CPR "Alcalde Juan Garcia" PLAN DE CONVIVENCIA
Pag.




PLAN DE CONVIVENCIA
CPR Alcalde Juan Garcia 29602037

PLAN DE CENTRO

5.3. NORMAS PARA EL PROFESORADO

a) Enrelacién consigo mismo:

e Actualizarse y perfeccionarse en su profesidn e investigar los recursos didacticos mas apropiados para
el trabajo escolar.

b) En relacién con el alumnado:

e Conseguir una informacién adecuada sobre la situacién de los alumnos al comienzo de curso, leyendo
los informes individualizados del curso pasado, mediante entrevistas con las familias...

e Conocer el entorno en el que se mueve el nifio/a para poder valorar su actitud.

e Actuar con reserva y prudencia en temas de informacién privada del alumnado, para evitar herir
susceptibilidades.

e Respetar la personalidad de cada nifio/a intentando comprenderle, escuchandole y ayudandole en lo
posible y dando respuesta a sus necesidades educativas, no haciendo distinciones entre ellos.

e Mantener una actitud respetuosa hacia el alumnado dialogando con ellos para solucionar problemas y
crear un ambiente de relacion agradable.

e Velar por el buen comportamiento del alumnado durante las clases, las entradas y salidas y los recreos.

e Atender al alumnado en los recreos procurando el cumplimiento de las normas y mediando en caso de
conflictos.

¢) Enrelacidn a las familias del alumnado:

e Reunirse con los padres del alumnado tal como se recoge en el Plan de Accidn Tutorial.

e Recibir a los padres, cuando lo soliciten, en el horario establecido en el Centro.

e Informar a los padres trimestralmente sobre el desarrollo del aprendizaje de sus hijos.

e Solicitar a los padres que justifiquen las ausencias y salidas del Centro de sus hijos/as.

e Solicitar a las familias las autorizaciones para la realizacién de actividades complementarias fuera del
Centro.

d) Enrelacién al profesorado:

e Colaborar con los compafieros/as en la elaboracién y coordinacién de aspectos didacticos.
e Asistir puntualmente a las reuniones a las que son convocados.

e) En relacién con el centro:

e Conocer el Plan de Convivencia y cumplir sus normas.

e Asumir las decisiones del Claustro y del Consejo Escolar.

e (Cooperar en el mantenimiento y buen uso del material e instalaciones del Centro. Asistir con
puntualidad a las clases y reuniones diversas.

e Utilizar y cuidar todos los recursos didacticos a su alcance para realizar su trabajo diario.

e (olaborar en el mantenimiento del orden y la disciplina dentro del recinto escolar.

e Llevar el control de asistencia y puntualidad del alumnado, pedir y archivar los justificantes y grabar las
faltas puntualmente en Séneca.
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Realizar el control del absentismo de su alumnado y en su caso seguir el protocolo del centro recogido
en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento.

Comunicar a la jefatura de estudios, los dias establecidos al efecto, los partes de incidencias ocurridos
para que pueda grabar en Séneca las faltas de convivencia del alumnado.

Comunicar a la J.E. con la suficiente antelacién las ausencias por asuntos médicos o particulares
presentando el anexo de solicitud de permiso y la correspondiente justificacion.

Avisar lo antes posible siempre que surja un problema que nos impida llegar a tiempo o que nos
obligue a faltar ese dia.

Las bajas deben ser presentadas lo antes posible para ser tramitadas con la mayor brevedad
acompanadas del correspondiente permiso (anexo II)

Los profesores/as que sepan con antelacién que van a faltar dejardn trabajo preparado para facilitar la
labor de los que le sustituyan.

Hay 48 h. para presentar el justificante de la falta una vez incorporados.

Comunicar a la J.E. las reuniones generales de padres/madres.

f) En relacion al uso de los libros de texto:

A principio de curso el tutor/a entregara los libros de texto a su alumnado de acuerdo con el listado
dejado por el tutor/a anterior en el que se indicara el estado de los libros que entrega cada alumno/a.
A principio de curso el tutor/a explicard las normas de utilizacién de los libros de texto y las incluird
dentro de las normas de clase.

Los tutores/as y maestros que imparten un drea determinada vigilardn periédicamente el estado de los
libros de texto.

Al finalizar el curso cada tutor/a y cada profesor/a especialista recogera los libros y realizara un listado
en que se recoja el estado de los mismos.

g) En relacion al uso de las nuevas tecnologias:

El profesorado sera responsable del uso que el alumnado haga de los ordenadores en su hora de
docencia.

h) En relacién a las entradas, salidas, cambios de hora y recreo:

Los profesores/as seran puntuales en las entradas y en los cambios de clase para evitar que haya
alumnos/as sin vigilancia. Acompafiaran a sus cursos para asegurar que las subidas y bajadas se hagan
en orden, velando por el correcto cumplimiento de las normas en beneficio de todos.

Para agilizar los cambios de hora no se esperara al profesor/a que viene a continuacion, si no que se ira
directamente al aula que indique nuestro horario. Recordad que ante cualquier incidente la
responsabilidad es del profesor que debia estar en el aula segun su horario.

Los profesores/as que den la clase en un lugar distinto deberan recoger a los alumnos/as en su aula e
igualmente acompafarlos al finalizar.

Todos los desplazamientos de los grupos de alumnos dentro del centro se haran acompafados por el
profesor responsable cuidando mantener el orden y sin ruidos para no molestar a las demds clases.

5.4. NORMAS PARA LAS FAMILIAS

a) En relacion con el profesorado:
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Facilitar al profesorado toda la informacidn relevante para el proceso educativo sobre hijos/as
(problemas fisicos, afectivos, enfermedades, problemas familiares...)

Clarificar la situacion legal de los padres y/o la familia en cuanto a la custodia de sus hijos, si
existiera motivos para ello y en su caso aportar la documentacidn que la avale.

Colaborar con los profesores en las actividades para las que se les requiera.

No desautorizar la accion de los profesores ni hacer valoraciones negativas sobre ellos en
presencia de sus hijos.

Respetar la labor del profesorado y sus decisiones pedagdgicas.

Justificar las faltas de asistencia y puntualidad.

Acudir a la tutoria cuando se le requiera.

Atenerse al horario de tutoria y en caso de imposibilidad acordar citas en otro horario con el
profesor/a de su hijo/a.

b) En relacién con los hijos:

Proporcionar a sus hijos/as el material necesario para que la labor educativa sea eficiente.
Vigilar y completar en el hogar la dedicacidon de sus hijos/as al estudio distribuyendo y
coordinando también su tiempo libre y de ocio.

Velar por el cumplimiento de las actividades y/o tareas que sus hijos deben realizar.
Preocuparse de que sus hijos/as asistan a clase con puntualidad y el debido aseo.

Asegurar que sus hijos/as acudan a clase en las condiciones adecuadas de descanso y
alimentacion para las actividades de la mafiana.

Recoger personalmente o mediante persona autorizada a los alumnos/as que tengan que
ausentarse del Centro y dejar constancia escrita de ello.

Recoger puntualmente a sus hijos/as a la hora de la salida, bien en el centro o en la parada
correspondiente.

¢) En relacién con el Centro:

Conocer el Plan de Convivencia del Centro y tener en cuenta las normas.

Cooperar con el Centro en todo cuanto esté relacionado con la educacién de sus hijos/as.
Acudir directamente al tutor/a o a la Direccidon del centro en caso de algin problema
relacionado con la marcha de su hijo/a.

Atenerse al horario establecido en el Centro en el aspecto administrativo (direccién, jefatura
de estudios, secretaria).

No interferir en el desarrollo normal de las clases sin causas justificadas. En caso necesario se
deberd comunicar con la direccidn del Centro a través del conserje.

Asistir a las reuniones convocadas por el Centro tanto a nivel individual como colectivo.
Mantener los datos de contacto actualizados.

d) En relacién al cuidado de los libros de texto:

Forrar los libros de su hijo/a y no poner ningtin nombre en ellos.
Reponer los libros en caso de desperfectos ocasionados por el uso inadecuado de sus hijos/as.
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e Inculcar en sus hijos/as la importancia de utilizar los textos de manera adecuada, cuidandolos
y manteniéndolos en perfecto estado de conservacion.

e) Enrelacién al uso de las nuevas tecnologias:
e Reponer o arreglar el portatil en caso de desperfectos ocasionados por el uso inadecuado del
mismo.
e Inculcar en sus hijos/as la importancia de utilizar el portatil de manera adecuada, cuidandolo y
manteniéndolo en perfecto estado de conservacion.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa son responsables del cumplimiento de estas
normas. El incumplimiento de las normas de convivencia dard lugar a su consideracion como
conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia.

En nuestro ROF se encuentran recogidas las normas de organizacién y funcionamiento de
nuestro centro de forma mas detallada.

6.1 INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA. PROCEDIMIENTOS GENERALES

La disciplina se concibe como un medio para la formacidn de la persona y la consecucién de
los objetivos del Centro.

Constituiran faltas de disciplina todas las acciones que atentan contra:
e El normal funcionamiento de la vida escolar.
e Elrespeto a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.
e Eltrabajo escolar.
e Laconservacion del material y las instalaciones.

Los principios que han de regir en la aplicacion de las correcciones seran:

e Educacién: Cuando la comisién de una falta haga necesaria la adopcion de medidas
disciplinarias, las correcciones que se impongan deberan tener un cardcter educativo y
deberan contribuir al proceso general de formacién y recuperacion del alumno/a; por lo que
en ningun caso dichas correcciones afectaran a su derecho a la educacién y a la evaluacidn.

¢ Inmediatez: Para que las correcciones sean efectivas han de aplicarse lo mas cercanas
posibles al momento en que las faltas sean cometidas, de esta forma el alumno/a establecerd
la asociacidn conducta- consecuencia.
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e Proporcién: La correccion ha de ser proporcionada a la falta, teniéndose en cuenta las
circunstancias concretas que la rodeen.

e Consistencia: Las mismas conductas han de tener siempre las mismas consecuencias, sin
perjuicio de los atenuantes y agravantes que concurran en aquellas.

e Interés general: A la hora de aplicar las correcciones se considerara la repercusién que las
faltas tengan en el resto del alumnado y en sus derechos.

e Adecuacioén: en la imposicion de las correcciones y medidas disciplinarias deberan tenerse en
cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno/a, asi como su edad.

En todo caso, en las correcciones y en las medidas disciplinarias por los incumplimientos de las
normas de convivencia, deberdn tenerse en cuenta lo siguiente:

e Elalumno/a no podrd ser privado del ejercicio de su derecho a la escolaridad.

e No podran imponerse correcciones ni medidas contrarias a la integridad fisica y a la dignidad
personal del alumno/a.

e La imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias respetaran la
proporcionalidad con la conducta del alumno/a y deberan contribuir a la mejora de su proceso
educativo.

e Asimismo, en la imposicion de las correcciones y medidas disciplinarias deberdn tenerse en
cuenta las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno/a, asi como su edad.

Los procedimientos generales de actuacién en el CPR Alcalde Juan Garcia, sin excluir alguna
variacion propia del centro, para situaciones puntuales donde se observen alteraciones del
comportamiento y maltrato entre compafieros/as, se guiardn fundamentalmente por el Decreto
anteriormente relacionado, en concreto nos referimos al Titulo Ill, Capitulo IV: De las Normas de
Convivencia.

6.2 INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

Los procedimientos especificos de actuacion en el CPR Alcalde Juan Garcia, para mantener
una buena convivencia y un clima positivo, se derivan de las Normas de Convivencia del centro.
En concreto nos referimos a los siguientes apartados que han sido consensuados por todos los
sectores de la comunidad educativa:

6.2.1. Gradacidén de las correcciones y de las medidas disciplinarias.

Eximentes:
e Enfermedades que supongan alteraciones de la conducta, dictaminadas por un
especialista.
Atenuantes:
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Reconocimiento de la falta. Cuando el alumno/a reconozca su falta ante el maestro/a, el
tutor/a o algun miembro del Equipo Directivo asumiendo su responsabilidad.

Inmadurez. Se considerard este atenuante en alumnos/as que muestren un grado de
inmadurez con respecto a su edad cronoldégica significativa.

Falta de intencionalidad. Cuando el alumno/a cometa la falta sin intencion de causarla
(sobre todo se tendrd en cuenta en faltas de dafios materiales).

Agravantes:

Intencionalidad.

Reincidencia. Se considerard este agravante cuando se cometa la misma falta una
segunda o mas

veces.

Madurez. Esta caracteristica se presume en los alumnos/as de Bachillerato.

Colectividad. Cuando la comisién de la falta se ampare en un grupo.

Alarma social. Este agravante se considerard cuando la falta suscite alarma en el resto del
alumnado.

6.2.2. Ambito de Aplicacién

Podran corregirse, de acuerdo con lo dispuesto en este capitulo, los actos contrarios a las
normas de convivencia del Centro realizados por los alumnos/as:

En el recinto escolar.

Durante la realizacion de actividades complementarias y extraescolares.

En las actuaciones que, aunque realizadas fuera del recinto escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con la vida escolar y afecten a sus compafieros/as o a otros
miembros de la Comunidad educativa.

6.2.3. Conductas Contrarias a las Normas de Convivencia y su correccién

Las conductas contrarias a las normas de convivencia y sus correcciones prescribiran en el
plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su comisidn, excluyendo los periodos
vacacionales.

Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las establecidas
en el presente Plan de Convivencia y en todo caso las establecidas en al articulo 20 del Decreto
19/2007, de 23 de enero (BOJA nim. 25 de 2 de febrero). A saber:

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

b) La falta de colaboracién sistemdtica del alumnado en la realizacién de las actividades
orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones
del profesorado respecto a su aprendizaje.

¢) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
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e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) La incorreccién y desconsideracién hacia los otros miembros de la comunidad
educativa.

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

6.2.4. Conductas Gravemente Perjudiciales para la Convivencia y su Correccién

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y sus correcciones prescribiran a
los sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su comisidn, excluyendo los periodos
vacacionales.

Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las
establecidas en al articulo 23 del Decreto 19/2007, de 23 de enero (BOJA nim. 25 de 2 de febrero). A
saber:

a) Laagresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de
la comunidad educativa del centro, o la incitacién a las mismas.

d) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tienen una componente sexual, racial o xenéfoba, o se realizan
contra alumnos o alumnas con necesidades educativas especiales.

e) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

f) La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién o
sustraccion de documentos académicos.

g) El deterioro grave de las instalaciones, recursos materiales o0 documentos del centro, o
en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa, asi como la
sustraccion de las mismas.

h) La reiteracién en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia del centro.

i) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades
del centro.

j) Elincumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la Comisién de Convivencia
considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.
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6.3 PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LAS CORRECIONES Y DE LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

Ante una falta contra la convivencia, es importante que se escuche al alumno/a para que
explique lo sucedido. Este trdmite podra ser efectuado por el profesor/a.

Ademss, si la conducta es mas grave, los implicados explicaran los hechos ante la Jefatura o
la Direccidon del centro.

Para la imposicién de las correcciones previstas en las letras c), d) y e) recogidas entre las
conductas contrarias a la convivencia deberd oirse al profesor/a o tutor/a del alumno/a. Cuando la
correccion suponga la suspension del derecho de asistencia al centro se dard audiencia a sus
padres/madres o tutores legales.

Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan serdn inmediatamente ejecutadas.
Seran reflejadas en los Compromisos Convivencia vy, una vez firmados, figuraran en el expediente
académico del alumno/a.

Los maestros/as del alumno/a deberdn informar a la Jefatura de Estudios y, en su caso al
tutor/a, de las correcciones que impongan por conductas contrarias a las normas de convivencia. En
todo caso, quedard constancia escrita y se informard a los padres/madres o representantes legales
del alumno/a.

Los padres/madres o representantes legales del alumnado podran presentar en el plazo de
dos dias lectivos contando a partir de la fecha en que se comunique el acuerdo de correccién o
medida disciplinaria, una reclamacién contra la misma, ante quién la impuso.

En caso en que la reclamacion fuese desestimada, la correccion o medida disciplinaria no
figurara en el expediente académico del alumno/a.

Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por la Direccidn en relacién con las conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia podran ser revisadas por el Consejo Escolar. A tales
efectos, la Direccidon convocara una sesién extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo maximo de
dos dias, para que la “comision de Convivencia” pueda revisar la decision y proponga, si
corresponde, las medidas oportunas.
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En caso de cambio de centro se seguira el procedimiento para cambio de centro recogido en el
Decreto 328/2010 art. Del 43 al 46.

El centro grabard en la aplicacién informdtica Séneca tanto las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia que se produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias,
como aquellas conductas contrarias a la convivencia que comporten la imposicién de correcciones a
las mismas.

Serd la persona competente para imponer la correspondiente medida disciplinaria quien
grabara en el sistema informatico Séneca la informacidn de dicha conducta asi como su correccién 'y
seguimiento. Este procedimiento serd supervisado en todo momento por la Direccién del centro.

Dicha grabacidn se realiza semanalmente y en cualquier caso en un plazo maximo de treinta

dias habiles desde que se produzcan los hechos.

6.3.1. Procedimiento para faltas contra la convivencia

1. Ocurrida una falta contra la convivencia, se rellena el Informe de falta de disciplina completando
todos los campos posibles con la maxima informacién disponible.

2. Siinterviene un docente que no tenga tutoria, debera firmar el documento y entregarlo lo antes
posible, a quien sea titular de la tutoria a la que pertenezca el alumnado.

3. El/la tutor/a citara a la familia para que firme el informe de falta de disciplina, seguidamente se le
hard una copia para entregar a padres/madre.

4. Entregar el original del parte a Direccién que grabar3 en la aplicacién SENECA antes de 20 dias, y
firmara la casilla correspondiente en la fotocopia que firmd la familia.

5. Finalmente trasladaremos toda la informacién a la “Comisién de Convivencia” donde se valorara
lo sucedido y las posibles sanciones a aplicar.

6.3.2. Procedimiento en relacidn a la falta de Puntualidad

Profesorado y alumnado acudirdn con puntualidad a clase. Las puertas del centro se cerraran
a las 9:05 h tanto en Infantil como Primaria y a las 8.30 para Secundaria.

El alumnado que llegue con retraso, debera acceder al centro por la puerta principal y firmar
en el registro de entrada indicando el motivo del retraso y accediendo al aula. El retraso serd
grabado en la aplicacién de Séneca.

Ante la reiterada falta de puntualidad, el centro activard, a través del tutor/a, el Protocolo
para alumnado reincidente en retrasos.

6.3.2.1 Protocolo para el alumnado reincidente en retrasos:
Cuando un alumno/a es reincidente respecto a la puntualidad, procederemos de la siguiente
manera:
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1. Citacién por el tutor/a a la familia para el siguiente Lunes (16.00h -16.15h). Anexo IV

2. Tutoria: Se informa a la familia de la importancia que tiene la puntualidad en la educacién de su
hijo/a y las posibles consecuencias que acarrea.

3. Cumplimentacidon de un cuestionario: El Claustro ha elaborado un cuestionario para que la
familia lo cumplimente en esa misma tutoria. Anexo V

4. Andlisis de los datos recabados: El Equipo docente se encargard de sacar las pertinentes
conclusiones de todas las actuaciones llevadas a cabo, con el objetivo de erradicar el
problema.

6.3.3. Actuaciones para las faltas de asistencia

a) Las faltas de asistencia de los alumnos/as las consignara todo el profesorado del centro en los
partes de faltas. La Jefatura de Estudios realizara mensualmente el control de las faltas de
asistencia, en estrecha colaboracién con los tutores/as. Los miembros del EOE realizaran un
seguimiento exhaustivo del absentismo del alumnado.

b) Los alumnos/as deberdn justificar e informar sobre el motivo de sus faltas de asistencia al
centro mediante escrito, firmado por sus padres o tutores y lo entregara al tutor/a de su
grupo. La consideracidon de falta justificada se decidird conjuntamente por el tutor/a y la
Jefatura de Estudios.

¢) Siunalumno/a tiene necesidad de abandonar el Centro en horario lectivo debe pedir permiso.
Los alumnos/as seran recogidos por algin familiar o persona responsable. Debiendo rellenar
el documento pertinente que se encuentra en secretaria.

d) Cuando un alumno/a haya acumulado en un mes cinco o mas faltas injustificadas, el tutor/a
informara por escrito a los padres de tal circunstancia.

e) Lasreclamaciones contra dicha medida se interpondrén ante la Comisién de Convivencia.

f) La Junta de Andalucia, a través del “Plan Provincial de Absentismo” recoge los protocolos a
seguir, al cual nos remitiremos si fuera necesario.

La Comisién de Convivencia sera quien dinamice, revise y actualice el Plan de Convivencia,
escuchando y recogiendo todas las iniciativas y sugerencias de todos los sectores de la Comunidad
Educativa.

7.1. COMPOSICION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA

e El Director, que ejercerad la presidencia.
e El Jefe de Estudios.
e 2 profesores/as. Uno de ellos serd el secretario/a.
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e 4 padres o madres del alumnado (2 en representacién de padres y madres y otros
dos en representaciéon de los alumnos). Uno de ellos sera el designado por la
A.M.P.A.

Los representantes de profesores y padres seran elegidos por cada uno de los sectores de entre
sus representantes en el Consejo Escolar.

7.2 COMPETENCIAS DE LA COMISION DE CONVIVENCIA

a. Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia.

b. Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los

miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del

centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado.

. Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia

en el centro.

g. Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

h. Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.

i. Cualesquiera otras que pueda serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas de
convivencia.

-0 Aan

7.3 PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES

La Comision de Convivencia tendrd al menos dos reuniones anuales de acuerdo con las
funciones que tiene encomendadas:

e Alinicio del curso donde se abordaran, fundamentalmente, las competencias a, b y c.

e Una final en la que se realizard una evaluacidn del desarrollo del Plan de Convivencia y la
memoria del mismo.

La Comisidon de Convivencia se reunird, ademas, cada vez que sea necesario por temas
disciplinarios, y al menos dos veces por curso en las que dara cuenta al pleno del Consejo Escolar de
las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas. Cada vez que se
redna elaborard un informe que debe recoger las incidencias producidas, las actuaciones llevadas a
cabo y los resultados conseguidos para darlo a conocer al Consejo Escolar.

7.4. PLAN DE ACTUACION
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Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar la
convivencia y el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la resolucién pacifica
de los conflictos.

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de convivencia del
centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo planes de
accion positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y alumnas.

Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas disciplinarias en los
términos que hayan sido impuestas.

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el centro.
Seguimiento del Plan de Convivencia y coordinacion de las actuaciones y medidas contenidas
en el mismo.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia
en el centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de las
actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

10. Valoracidon de los avances que se vayan produciendo en el desarrollo del Plan.

1.
12.

Identificacion de las dificultades que aparezcan.

Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las normas
de convivencia en el centro. En las reuniones indicadas anteriormente, el Director/a del centro
presentara ante la Comisién de Convivencia los informes correspondientes a cada una de las
actuaciones que haya sido necesario realizar a lo largo de cada uno de los periodos indicados,
indicando para cada una de ellas los siguientes aspectos:

- Detalle de la conducta detectada objeto de la sancidn.

- Detalle de las actuaciones llevadas a cabo por profesorado, profesorado
tutor, equipo directivo y director/a, en su caso, tanto con el alumno/a
implicado como con la familia y con cualquier otro personal del centro que
pueda guardar algun tipo de relacién con el desarrollo de dicha conducta.

- La correccién y la medida disciplinaria impuesta por la Direccién del centro,
especificando en ella su cardcter educativo y recuperador, asi como las
circunstancias personales, familiares o sociales que se han tenido en cuenta
para adoptar dichas medidas.

- El procedimiento que se ha seguido para informar a las familias del alumnado
afectado.

7.5. INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS, INFORMACION DE LAS DECISIONES Y COHERENCIA EN LA
APLICACION DE LAS NORMAS
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La Comision de Convivencia en el CPR ALCALDE Juan Garcia dispondra de los medios necesarios
para desarrollar su labor y resolver cualquier conflicto que surja en el centro.

Las conclusiones que se deriven de cada reunidn de la Comisién de Convivencia seran
entregadas a cada uno de los sectores que forman la Comunidad Educativa. Asimismo, se dard
informacidn publica de las conclusiones a través del tablén de anuncios junto a la Direccidn.

La Comisidn de Convivencia garantizard la coherencia entre la aplicacion de la norma o
consecuencia ante un conflicto determinando y la finalidad eminentemente educativa de la misma.

Es importante destacar que con independencia de los contenidos objeto de las Normas de
Convivencia, estas no pueden perder nunca la perspectiva de su finalidad dltima, que no es otra que
facilitar la convivencia grupal en el Centro, compartir, acordar y realizar tareas en comun para
mejorar la colectividad. Se trata, pues, mas de prevenir que de intervenir a ultranza; de crear un
ambiente sensible y cordial para la accién en comin mas que de reglamentar cuantas actividades se
realicen.

El Consejo Escolar, la Comisidn de Convivencia, los drganos de gobierno de los centros, el
profesorado y los restantes miembros de la comunidad educativa pondran especial cuidado en la
prevencion de actuaciones contrarias a las normas de convivencia, estableciendo las medidas
educativas y formativas que se consideren necesarias.

Del mismo modo, se podra requerir a los padres, a las madres o a los representantes legales
del alumnado y, en su caso, a las instituciones publicas competentes, la adopcién de medidas
dirigidas a modificar aquellas circunstancias que puedan ser causa directa o indirecta de actuaciones
contrarias a las Normas de Convivencia.

Este conjunto de medidas tendra como finalidad primordial mejorar la convivencia, prevenir la
violencia y resolver de forma pacifica los conflictos que pudieran plantearse en el centro.

e Programa de acogida y de conocimiento de normas.

Actividades favorecedoras de la relacién familia/centro.

Actividades que sensibilicen frente al acoso entre iguales.

Actividades de sensibilizacion de la igualdad entre hombres y mujeres.

Medidas de caracter organizativo: vigilancias en espacios de riesgo: patio, entradas y

salidas, cambios de clase.

aseguren el correcto funcionamiento del Centro.

e Elaboracién y seguimiento de normas especificas para el grupo-clase que impliquen
en su observancion al alumnado y al profesorado de los mismos.

e Cumplimiento de las normas internas de convivencia y aplicacién de las correcciones
que de su incumplimiento se deriven.

e Divulgacién del ROF entre alumnado, familias y profesorado.
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e Actividades dirigidas al alumnado dentro del Plan de Accién Tutorial, referidas a
habilidades sociales, fomento de la convivencia, integracion y participaciéon de los
alumnos en la vida del Centro.

e Enfasis especial en atajar cualquier manifestacién xendfoba o racista que pueda darse
en el Centro.

e Revision del ROF abierta a todos los sectores de la Comunidad Educativa.

8.1. MEDIDAS A NIVEL DE AULA: TUTORIA, DELEGADOS/AS DE ALUMNOS/AS, DELEGADOS/AS DE
PADRES/MADRES.

8.1.1. Tutoria.
e Establecimiento consensuado por el alumnado de las normas del aula.
e Estudio de las posibilidades de resolucion de conflictos reales en el contexto del aula
con determinacién consensuada de medidas correctoras.

8.1.2 Delegados/as de alumnos/as.

El alumnado del centro podrd tener cauces de participacion directa a través de: sus
delegados/as de clase o sus representantes de aula; todos ellos elegidos democraticamente seguin
las disposiciones vigentes al respecto.

Junto a los delegados/as de clase podran elegir un subdelegado/a en las mismas condiciones y
ocasién que estos, encargado de ayudar y/o sustituir al delegado/a.

Los delegados y subdelegados cesardn en sus funciones:

e Alfinalizar el periodo por el que fueron elegidos.

e A propuesta de la asamblea del aula correspondiente y por una votacién a favor de
esta de los dos tercios de la misma; en este caso la asamblea presentara alternativa.

e Por dimision de los interesados, oida la asamblea de aula y aceptada por esta.

e Por apertura de expediente disciplinario o imposicién de sancidén a estos, previa
consulta y votacion en la asamblea de clase.

Son funciones del delegado/a, ademas de las legalmente establecidas:

e Representary defender a sus compaferos/a de aula; estos le respetardn como tal.

e Promover la participacién de sus compafieros/as en la vida escolar.

e Ser cauce de comunicacion entre el aula y profesores, Equipo Directivo, Consejo
Escolary

e Asociaciones del centro.

e Otras que en su momento le delegue un maestro/a, tal como: control de asistencia de
alumnos/as, orden de la clase...
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e Colaborar con el maestro/a tutor/a en la organizacién interna de su clase.
e Cerrar las puertas de las aulas a las salidas de los recreos.

8.1.3 Delegados/as de madres y padres.

Esta figura tiene por objeto el facilitar la implicacion de las familias en la mejora de la
convivencia escolar.

El delegado o delegada de padres y madres existird en todas las unidades escolares de la
etapa y serd elegido para cada curso escolar, por sufragio directo y secreto, por mayoria simple, de
entre los padres y madres del alumnado de cada unidad escolar. En primer lugar se pedird que
algunos padres/madres se ofrezcan voluntariamente para ser elegidos. En caso de que no los haya, el
tutor/a solicitard en los dias posteriores a una o dos personas su colaboracién y disposicién para
ocupar ese puesto.

La eleccidén del delegado o delegada de padres y madres, se llevara a cabo en la reunidn que,
de acuerdo con la normativa vigente, cada tutor o tutora celebrara antes de la finalizacidon del mes de
Octubre con todos los padres y madres del alumnado.

La condicidn de delegado/a se perdera al finalizar el curso, a peticidon propia o en caso de no
cumplir con sus funciones y deberes como representante de los padres y madres.

Ademas de las legalmente establecidas, son funciones de los delegados/as para la mejora de
la convivencia y la prevencidn de la violencia las siguientes:

a. Servir de interlocutor entre los padres, madres o representantes legales de los alumnos/as
con la persona responsable de la tutoria de la correspondiente unidad escolar.

b. Mantener una relacion permanente con el Equipo Directivo y maestro/a tutor/a del curso
para informarse de todos los asuntos del centro en general y del curso en particular que
atafian a los alumnos/as de su curso.

c. Canalizar el apoyo que pueda necesitar el maestro/a tutor/a en las actividades que requieran
de su participacion o la de otros padres de familia.

d. Colaborar con el maestro/a tutor/a en la convocatoria de las reuniones y asambleas de
padres y madres que realice.

e. Motivar a la participacion activa de los padres y madres al mantenerlos informados
periédicamente de los principales acontecimientos del curso y del colegio en general.

f. Actuar como mediadores en la resolucién pacifica de conflictos entre el propio alumnado o
entre este y cualquier miembro de la comunidad educativa.
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g. Asesorar a madres y padres sobre el procedimiento a seguir en caso de reclamaciones,
sugerencias o quejas: en primera instancia, el padre/madre deber3 dirigirse directamente o a
través de su delegado/a al maestro/a correspondiente. En caso de no llegar a un
entendimiento, podran recurrir a la Jefatura de Estudios o a la Direccidn del Centro.

h. Participar en todas las reuniones de delegados/as o de padres y madres que organice el
Colegio, el Ciclo o la Asociacidn.

8.2. MEDIDAS A NIVEL DE CENTRO: COMPROMISOS EDUCATIVOS, COMPROMISOS DE
CONVIVENCIA, EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA.

8.2.1 Compromisos Educativos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.g) del Decreto 328/2010, de 13 de julio, las
familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso educativo para procurar un
adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

El compromiso educativo estard especialmente indicado para aquel alumnado que presente
dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el proceso educativo de este
alumnado y estrechar la colaboracién de sus familias con el profesorado que lo atiende.

Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir compromisos educativos
los centros ofreceran la posibilidad de suscribirlo a las familias del alumnado que presente
dificultades de aprendizaje, de acuerdo con los criterios que se establezcan en el proyecto
educativo. En todo caso, esta posibilidad se ofrecera a las familias del alumnado que curse
ensefianzas obligatorias con tres 0 mas dreas o materias no superadas tras la primera o la segunda
evaluacion.

Perfil del alumnado al que va dirigida esta medida sera:
¢ Alumnado que va al programa de refuerzo.
¢ Alumnado en general que suspenda 3 0 mas asignaturas siendo como minimo 2 de ellas
instrumentales.

Protocolo de actuacion de los Compromisos Educativos

A principios de curso y al finalizar cada trimestre, los tutores/as podrdn establecer
compromisos educativos con las familias del alumnado que lo requiera. Tanto las familias del
alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran proponer la suscripcion de compromisos
educativos, de acuerdo con lo previsto en la presente orden y en el proyecto educativo del centro.

Los compromisos educativos se adoptaran por escrito. En ellos se establecerdn las medidas
concretas y la fecha y los cauces de evaluacidn de la efectividad de las mismas. Asimismo, debera
quedar constancia escrita de la posibilidad de modificar el compromiso en caso de incumplimiento
por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el compromiso educativo, el tutor o tutora dard traslado del mismo al
director o directora del centro, que lo comunicarg, al Consejo Escolar trimestralmente para que éste
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haga un seguimiento del cumplimiento y efectividad de las medidas incluidas en los mismos,
proponiendo en caso de incumplimiento la adopcion de otras medidas e iniciativas.

8.2.2 Compromisos de Convivencia.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.k) del Decreto 328/2010, de 13 de julio, las
familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso de convivencia.

El compromiso de convivencia esta indicado para el alumnado que presente problemas de
conducta o de aceptacion de las normas escolares y tiene por objeto establecer mecanismos de
coordinacidn entre las familias y el profesorado y otros profesionales que atienden al alumno o
alumna, asi como colaborar en la aplicaciéon de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo
escolar como extraescolar, para superar esta situacion.

El plan de convivencia concretard las situaciones en que podra aplicarse esta medida,
tratando siempre de potenciar el caracter preventivo de la misma y procurando que sirva para evitar
situaciones de alteracidn de la convivencia o para prevenir su agravamiento.

Perfil del alumnado al que va dirigida esta medida sera:

e Alumnado que no acepta las normas establecidas en el aula o en el centro.

e Alumnado con bajo grado de disciplina y/o con conductas contrarias a las normas de
convivencia.

* Alumnado con numerosas faltas de asistencia sin justificar y que dificultan su integracion.

e Alumnado con problemas de atencién y aprendizaje que deriven en problemas de
conducta.

* Alumnado con dificultades para su integracion escolar.

Protocolo de Actuacion de los Compromisos de convivencia.

El tutor o tutora podra suscribir un Compromiso de Convivencia por iniciativa propia (o
sugerida por el equipo educativo) o por iniciativa de la familia. El tutor o tutora dard traslado al
director o directora de cualquier propuesta, con cardcter previo a la suscripcion del Compromiso.
Una vez verificadas las condiciones, el director o directora autorizara al tutor o tutora para que lo
suscriba.

En los Compromisos de Convivencia se estableceran las medidas y objetivos concretos que se
acuerden para superar la situacion de rechazo escolar que presenta el alumnado, las obligaciones
que asume cada una de las partes y la fecha y los cauces de evaluacién de esta medida. Asimismo,
quedara constancia de la posibilidad de modificar el Compromiso, en caso de incumplimiento por
alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el Compromiso de Convivencia, el tutor o tutora dara traslado del mismo al
equipo educativo y al director o directora, quien lo comunicara a la Comisién de Convivencia. Cada
profesor o profesora valorard el comportamiento, positivo o negativo, del alumno o alumna durante
su hora de clase, ademas podra realizar las observaciones que considere oportunas y dara traslado
de todo ello al tutor o tutora.

En los plazos establecidos en el Compromiso, el tutor o tutora analizarg, la evolucidn del
alumno o alumna conjuntamente con la familia, reforzando positivamente el cumplimiento del
Compromiso, o cualquier mejora, por leve que sea, e implicando a las familias en todo el proceso.
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Se mantendran reuniones y otros contactos con la periodicidad que se acuerde con los padres
y madres del alumnado implicado, para informarles de la evolucién de su hijo o hija en el centro,
conocer los avances realizados en los compromisos adquiridos por la familia. De esto quedara
constancia escrita y el tutor o tutora lo comunicard al director o directora para su traslado a la
Comisidon de Convivencia, que debera realizar el seguimiento del proceso y evaluarlo.

El tiempo minimo de la duracién de los compromisos de convivencia que se hayan hecho
efectivos serdn de un trimestre. Al final del cual se valorard por tutor/a y direccién del centro la
continuidad o anulacién de dichos compromisos.

La comisién de convivencia revisara trimestralmente los compromisos activos, asi como el
cumplimiento o incumplimiento de los mismos, recogiendo en el acta de la reunidn las posibles
medidas a adoptar en cada caso. Medidas que serdn trasmitidas al tutor/a.

El Consejo Escolar garantizara la efectividad de los compromisos y propondra la adopcién de
medidas en caso de incumplimiento.

8.2.3 Equipo de Orientacidn Educativa de Vélez:

Evaluacién Psicopedagdgica y orientaciones para profesorado, familias y alumnado.
e (Coordinacion de medidas especificas con los tutores y tutoras.
Intervencion con alumnado y familias.

En todas estas actividades se explicitard las personas responsables, recursos, metodologia,
espacios y temporalizacion.

9.1 CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

Un alumno/a se convierte en victima cuando, de forma repetida y durante un tiempo, esta
expuesta a acciones negativas manifestadas en diferentes formas de acoso dentro del dambito
escolar, llevadas a cabo por otro alumno/a o varios de ellos, quedando en una situacién de
inferioridad respecto al agresor o agresores.

No confundamos esto con las agresiones esporddicas entre el alumnado u otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad alguna de los participantes en el hecho.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Intencionalidad: la agresiéon producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una
persona concreta con la intencidon de convertirla en victima.

e Repeticidn: Se expresa en una accién agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre
de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

e Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que

genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.
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¢ Indefension y personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna,
que es colocado de esta manera en una situacién de indefension.

e Componente colectivo o grupal: Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino
varios.

e Observadores pasivos: Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras
personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

9.2. TIPOS DE ACOSO ENTRE IGUALES
La agresion o el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:

e Exclusidn y marginacién social.

e Agresion verbal.

e Vejaciones y humillaciones.

e Agresion fisica indirecta.

e Agresion fisica directa.

e Intimidacién, amenaza, chantaje.

e Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso: intimidacién, difusién de insultos,
amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electrdnico, paginas
web o0 mensajes en teléfonos mdviles.

e Acoso 0 agresion contra la libertad y orientacién sexual.

e Acoso sexual o abuso sexual.

9.3. CONSECUENCIAS DEL ACOSO

e Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

e Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una
practica de obtencién de poder basada en la agresidon, que puede perpetuarse en la vida
adulta e, incluso, una sobrevaloracién del hecho violento como socialmente aceptable y
recompensado.

e Para los companeros y companeras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia personal.

9.4. PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacidn de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de acoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacién de comunicarlo a un profesor o
profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientaciéon en el centro o al equipo
directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
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situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacidn siempre informara a la
direccidn, o en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacidn, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora de los alumnos o
alumnas afectadas y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar
informacidn, analizarla y valorar la intervencidon que proceda.

La realizacion de esta reunidén deberad registrarse por escrito, especificando la informacion
recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se
informara del inicio del protocolo de actuacidn al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.
En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.
e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosadora.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en
conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado, aportando informacidn
sobre la situacién y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y protecciéon de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la
situacion al equipo docente del alumnado implicado.

Silo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas
(sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes.
Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabard la
informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

e Recopilacién de la documentacién existente sobre el alumnado afectado.

e Observacion sistematica de los indicadores sefalados: en espacios comunes del centro, en
clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccién del centro solicitara al departamento de orientacién o al equipo de
orientacién educativa que, con la colaboracidn de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacion. Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compafieros y compafieras, hablando con el alumnado afectado o
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entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se
completard la informaciéon con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacidn, el director o directora del centro realizara un informe
con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada por las diferentes
fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
e Garantizar la proteccién de los menores o las menores.
e Preservar suintimidad y la de sus familias o responsables legales.
e Actuar de manera inmediata.
e Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del director o
directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de
medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de
convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo
V del Decreto 328/2010, de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran
segun lo establecido en el articulo 12.1 de la Orden de 20 de junio de 2011.

Paso 8. Comunicacién a la comisién de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacidn asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia
del centro.

Paso 9. Comunicacidn a la inspeccién educativa.

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacidn, sin
perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este
protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacidn educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso
concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccidn educativa.
Estas medidas y actuaciones se referirdn, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en el aula,
como a las que sean de aplicaciéon al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo actuaciones
especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado observador.
Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas recogidas
en el plan de convivencia.
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Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso
escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
actividades de educaciéon emocional y estrategias de atencidon y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades
sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccién de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacién de las correcciones correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del
centro, en su caso, 0 programas y estrategias especificos de modificacion de conducta y
ayuda personal, y derivacidn, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia
de proteccion de menores.

e Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafias de
sensibilizacidn asi como actividades de mediacién y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacidon sobre el
proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracién y servicios: orientaciones
sobre c¢cdmo intervenir positivamente en la situacién y cémo hacer el seguimiento,
orientaciones sobre indicadores de deteccidn, asi como actividades de formacidn especifica.

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando periddicamente a la comisidn de convivencia, a las familias o responsables
legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las
mismas y de la situacidn escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo,
nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento
del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa.
El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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10.1. CARACTERISTICAS DEL MALTRATO INFANTIL

Se entiende por maltrato infantil cualquier accién, omision o trato negligente, no accidental,
por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la
satisfaccion de las necesidades basicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo
fisico, psiquico y/o social.

10.2. TIPOLOGIA DEL MALTRATO

e Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por su
progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o enfermedad, o
le coloque en situacidn de riesgo grave de padecerla.

e Maltrato psicolégico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma
reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio,
critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de
interaccion (desde la evitacidn hasta el encierro). Asimismo, puede producirse abandono
psicolégico/ emocional a través de una ausencia persistente de respuesta a las sefiales,
expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccidn iniciadas por
el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones
mutuas, por parte de una figura adulta estable.

e Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y
psicoldgicas bdsicas del menor o la menor (alimentacidén, vestido, higiene, proteccién y
vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y cuidados médicos) no son
atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con él.

e Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccidn sexual de una persona adulta con un
menor, en la que la persona adulta, que por definicidn goza de una posicién de poder o
autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales o como objeto
de estimulacion sexual. También se contempla su comisidn por personas menores de 18 afios,
cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o cuando estén en
una posicion de poder o control sobre este o esta.

e Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizacién o implicacién
en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de
agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas,
dificultando la normal integracién social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las
experiencias sociales normales.

e Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la
menor con cardcter obligatorio, y para la obtencidn de beneficios econdmicos o similares, la
realizacién continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual,
deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades
y necesidades sociales y/o escolares.
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e Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras
someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos, alegando sintomas
fisicos patolégicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la
inoculacion de sustancias al nifio o la nifa, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la
menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes médicos y pruebas diagndsticas
molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

e Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia
vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé
nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos andmalos, con sintomas de
dependencia fisica de dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por
parte de la madre.

e Retraso no orgéanico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del
crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso
con normalidad en ausencia de una enfermedad orgdnica. Sin embargo, se produce una
ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacién del
retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece
por lo general en nifios menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleracién o retraso
del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También puede
producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

e Maltrato institucional: cualquier programa, legislacién, procedimiento o actuacién u omision
por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del
comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de
la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los derechos basicos de los menores Los
indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato se encuentran
descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de la hoja de
deteccidon y notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

Los indicadores y niveles de gravedad en funcion de la tipologia del maltrato se encuentran
descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de la hoja de
deteccidn y notificacién del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social.

e Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es
minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni
se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir
intervencion o tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurara, siempre que
sea posible, la intervencién con las familias o responsables legales del menor o la menor,
desde el propio dmbito que haya detectado el maltrato, en colaboracién con los servicios
sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

e Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro
desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de intervencidn o tratamiento especializado,
asi como el establecimiento de un plan de intervencién interdisciplinar y personalizada por
parte de los servicios sociales correspondientes, en coordinacién entre otros, con los servicios
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educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su
ndcleo familiar.

e (Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la
integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en su
desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de
maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algun tipo de enfermedad o
discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar la
adopcién de una medida protectora por parte de la Delegacidn Provincial de la Consejeria
competente en materia de proteccion del menor, o en su caso, la derivacidn a los servicios
sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

10.3. PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO

e Paso 1. Identificacién y comunicacidén de la situacion

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al menor, y sin
perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacidn,
cualquier persona o entidad y, en especial la que por razdn de su profesion o finalidad tenga
noticia de la existencia de una situacién de maltrato, debera ponerlo en conocimiento de
cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracién competente,
Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de maltrato infantil tiene la
obligacidn de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que
el centro tenga establecidas para la participacién de sus miembros.

e Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno o
alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, para
recopilar informacidn, analizarla y valorar la intervencién que proceda.
La realizaciéon de esta reunidn deberd registrarse por escrito, especificando la informacién
recogida y las actuaciones acordadas.
En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se
informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspecciéon de
Educacion.

e Paso 3. Servicios médicos
Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo
acompafara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacidn realizada. En cualquier caso, se solicitard un
informe o parte de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

e Paso 4. Evaluacion inicial
La direcciéon del centro solicitard al departamento de orientacion o equipo de
orientacién educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborara el
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tutor o tutora o el equipo docente, con la informacidon que haya obtenido del menor o la
menor, y de su familia.
Esta informacidn se recabarad, segun el caso:
e Observando al menor o la menor.
Contrastando opiniones con otros compaferos y companeras.
Hablando con el menor o la menor.
Entrevistando a la familia.
Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y
con cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacién.
En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
e Garantizar la proteccién del menor o la menor.
e Preservar suintimidad y la de su familia.
Actuar de manera inmediata.
e Generar un clima de confianza basica en el menor o la menor.
e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.
e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
e Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil

A través de la informacién recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato
caso de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccién y Notificacidn,
contemplada en el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segin lo
establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la Hoja
de Deteccidn y Notificaciéon del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccidn y Notificacion presenta dos modalidades, la versidon impresa
y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacidon Séneca, o
directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse a través del siguiente
enlace:
https://wso058.juntadeandalucia.es/simia/ en el cual es posible realizar su cumplimentacién y
envio automatico a los Servicios de Proteccidn de Menores, para los casos que se consideren
graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales serd conservado por el
centro educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios
sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de
la misma clave para la identificacién inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccidn y Notificacion dispone de una serie de apartados a cumplimentar
por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la menor, la fuente
de deteccidn, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e indicadores del maltrato,
la valoracién de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi como las observaciones que
se consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de Deteccidn y Notificacidon son para
uso exclusivo de los servicios sociales competentes (érgano que propone la inscripcidn,
provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del Decreto
3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacién sobre Maltrato Infantil en
Andalucia, se procederd del modo siguiente:
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El centro educativo conservard para si el primer ejemplar, correspondiente al Servicio o
Centro Notificador, y enviard los dos restantes a los servicios sociales de la Corporacién Local
competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado, o bien al Servicio de
Proteccion de Menores de la Delegacidon Provincial de la Consejeria para la Igualdad y
Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve o
moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por correo
normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

En los casos graves se podrd realizar, asimismo, el envio telematico a la Delegacion
Provincial, y se conservard, previa impresion, el ejemplar correspondiente al profesional que
notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizaciéon de cualquier medio de comunicacidn que se
estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro la
integridad del menor o la menor.

e Paso 6. Derivaciéon en funcién de la gravedad
Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacidén para la Atencién a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente forma, atendiendo a
la gravedad de la situacién detectada:

e (asos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones
planificadas por el propio centro educativo. La direccidn lo notificara a los
servicios sociales de la Corporacidn Local mediante el envio de la Hoja de
Deteccion y Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su
conocimiento, conservando en su poder su propio ejemplar.

e (Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificara a los servicios sociales
de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y
Notificacion y del informe realizado sobre el caso, para su estudio e
intervencién; y al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion,
conservando en su poder su propio ejemplar.

e (asos de maltrato grave: la direccién lo notificard al Servicio Provincial de
Inspeccidon de Educacidn, al Servicio de Proteccién de Menores de la
Delegacién Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y
en su caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente
adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su
propio ejemplar.

e (asos urgentes: se efectuard una notificacion inmediata a la Delegacién
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad
Judicial o Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores.
Asimismo se tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencion que
el menor o la menor requiera, tales como su acompafiamiento a centros
sanitarios, o la peticidn de proteccién policial.

e Evaluacion y seguimiento
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En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria 0 no la intervencidon de agentes
externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacién y de
las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periédicamente
realizard un andlisis de la situacion basandose en los indicadores que detectaron la situacion,
recabando la informacién que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este siempre en este caso notificandolo a
las autoridades competentes.

11.1. CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la discriminacidn, la
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre
estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género
que tenga como consecuencia, 0 que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o
sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos,
coercidn o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si se producen en la vida publica como
privada.

En relaciéon con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de
medidas de prevencidn y proteccidn integral contra la violencia de género, dispone que las personas
que ejerzan la direccién de los centros educativos y los consejos escolares adoptaran los protocolos
de actuacion y las medidas necesarias para la deteccidn y atencidn a los actos de violencia de género
dentro del ambito escolar.

11.2.TIPOS DE VIOLENCIA DE GENERO

» Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con resultado o riesgo de
producir lesidn fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su cédnyuge o por quien esté o
haya estado ligado a ella por andloga relacién de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se
consideran actos de violencia fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno
familiar o en su entorno social y/o laboral.

e Violencia psicolégica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la mujer
desvalorizacién o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones, exigencia de
obediencia o sumisidn, coercidn, insultos, aislamiento, culpabilizacién o limitaciones de su
ambito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o por quien esté o haya
estado ligado a ella por andloga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran
la consideracién de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en
su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

e Violencia econdmica: la privacién intencionada, y no justificada legalmente, de recursos para el
bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la discriminacién en la
disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia de pareja.
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» Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada por el agresor
0 no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o con intimidacidn,
de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con independencia de que el agresor
guarde o no relacién conyugal, de pareja, afectiva o de parentesco con la victima.

11.3. PROTOCOLO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion
de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacidn de ponerlo en conocimiento del
director o directora del centro, a través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas parala
participacion de sus miembros. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacién siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacidn, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora del alumnado afectado, la
persona responsable de coeducacidn y la persona o personas responsables de la orientacidn en el
centro, para recopilar toda la informacién posible sobre el presunto acto violento, analizarla y valorar
la intervencidn que proceda.

La realizacién de esta reunidn debera registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y
las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de violencia de género se
informara del inicio del protocolo de actuacidn al Servicio Provincial de Inspeccidon de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacidn institucional y procurar una intervencion
integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién informara del inicio del
protocolo de actuacidn a los servicios especializados en materia de violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia
En caso de estimarse necesario, se adoptardn las medidas de urgencia que se requieran para
proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:
e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como medidas especificas de
apoyo y ayuda.
e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o alumnos del centro,
considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado,
aportandoles informacidn sobre la situacidn y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia de género
El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccidn de la intimidad de los
menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al
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equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también a otro personal
del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracién
inicial).

Paso 6. Recogida de informacién de distintas fuentes
Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del centro recabard la
informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a continuacion:

e Recopilacién de la documentacidn existente sobre el alumnado afectado.

e Observacidon sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en
clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracién del tutor o tutora, complete la informacion.
Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con
otros compafieros y companeras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las
familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la
informacién con otras fuentes complementarias, tales como el personal de administracion y
servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro realizard un informe
con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacidn aportada por las diferentes
fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

e Preservar suintimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacién de correcciones y medidas disciplinarias

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida y
contrastada toda la informacidn, se procedera por parte del director o directora del centro a la
adopcidn de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al
alumnado agresor implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y
328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo
establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad de los
menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del centro trasladara el informe
realizado tras la recogida de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a
la comisidn de convivencia del centro.
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Paso 9. Comunicacidn a la inspecciéon educativa

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de
este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacidn, y la persona o
personas responsables de la orientacidon educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el ambito educativo. Asimismo, si se
considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento
sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccidn educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas
y actuaciones definidas, se podra solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro
municipal de la mujer, o del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un tratamiento
individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluiran actuaciones con los compafieros y compafieras de este
alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado del centro. Todo ello, sin
perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de
convivencia.

Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
violencia de género en el dmbito educativo:

e Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de apoyo y proteccién
expresa e indirecta, actividades de educacidn emocional y estrategias de atencién y apoyo
social, intervencidn individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo
de habilidades sociales, de comunicacidon, autoestima y asertividad y derivacidn, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccidon de menores.

e Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicaciéon de las correcciones y medidas
disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas
en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de
modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacién, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los compafieros y companeras del alumnado implicado: actuaciones de
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafias de
sensibilizacién para la igualdad de género y de prevencidn y rechazo de la violencia, asi como
programas de mediacion y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas. En el caso de
la victima, orientaciones sobre cdmo abordar el hecho en el ambito familiar e informacién
sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles para recibir ayuda
psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre
cémo educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia
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de género, e informacién sobre programas y actuaciones para la modificacion de conductas y
actitudes relacionadas con la violencia de género.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre
cdmo intervenir ante una situacién de violencia de género y cémo desarrollar acciones de
sensibilizacién, prevencién y rechazo de la violencia, asi como actividades de formacidn
especifica.

La direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las medidas
previstas, informando periddicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables
legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del cumplimiento de las
mismas y de la situacidn escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el grupo,
nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento
del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa
El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccidn, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el ambito de la ensefianza.
En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco de colaboracidon
entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, para la coordinacién de actuaciones ante determinados supuestos en el
ambito escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacién y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de colaboracidn
se tendrd en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

e Agresiones.

e Intimidaciones graves.

e Resistencia activa grave.

e Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el Cédigo Penal.
Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona que tenga
relaciéon con el mismo.
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b) Sujetos protegidos:

La proteccidn juridica ird dirigida al profesorado y al personal de administracion y servicios y de
atencion educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de sus funciones. También
ira dirigida al profesorado de los centros docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus funciones,
independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente o fuera del
mismo.

12.1. PROTOCOLO

Paso 1. Primera actuacion ante una situacién de agresion

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma, tratar de contener
la situacidon y, en ultimo extremo, responder exclusivamente mediante el empleo de medios de
legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los compafieros o compafieras u otras
personas cercanas servird en un primer momento para contener y/o acabar con la situacion de
violencia, ademds de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la situacidn de violencia
persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la
Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se personen en el centro o lugar donde se
desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.

Paso 3. Comunicacién al equipo directivo y a la inspeccién educativa

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de agresion
tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora del centro o, en caso de
ausencia, de otro miembro del equipo directivo.
El director o directora, o el equipo directivo notificard inmediatamente el hecho al inspector o
inspectora de referencia del centro quien, en funcién de la gravedad de los hechos, se personard en
el centro o, al menos, atenderad al profesional agredido via telefdnica.

Paso 4. Servicios médicos

En caso de agresién a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigird, acompafiado de algun
miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina Preventiva o al
Servicio de Urgencias, donde se procederd al reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por
parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte
de lesiones.
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12.2.ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

1. Contacto con el profesional agredido

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha
producido una situacidn de agresién hacia un profesional, en funcién de la gravedad de los hechos se
personard en el centro o atendera al profesional agredido via telefénica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro le
ofrecerd asistencia juridica, segun lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2 del Decreto 327/2010, de 13
de julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de julio, y en la Orden de 27 de febrero
de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al personal docente de todos los niveles
educativos, a excepcion del universitario, dependiente de la Consejeria de Educacidn, y se establece
el procedimiento para el acceso a la misma. Esta asistencia juridica se proporcionard tanto en los
procedimientos judiciales iniciados frente al personal docente, como en aquellos otros que éste inicie
en defensa de sus derechos frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios
en sus bienes.

La inspeccidn educativa informara sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcién
de la opcidn de quienes resulten interesados, por las siguientes féormulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, de
conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizaciény
Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de
la Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta férmula deben
conocer que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia se proporcionard exclusivamente para aquellos
procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de
la antedicha disposicién adicional segunda.
b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.
c) Através de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma prevista en el
articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.
d)
Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud
de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacién Provincial de Educacidn,
con la siguiente documentacion:

e Solicitud, segiin modelo previsto en el Anexo | de la citada Orden.

e Informe de la direccidn del centro, segin modelo previsto en el Anexo Il de la Orden, en el que
se recoja una descripcion detallada de los hechos.

e En su caso, copia de la citacién judicial correspondiente donde conste el tipo de tramite
procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.
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e Pruebas y documentacidon que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en particular las
que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad docente o como
consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacion aportada, la persona titular de Ila
correspondiente Delegacién Provincial de Educacidn dictara Resolucion, previo informe del Gabinete
Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho
cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicolégico

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del centro
orientard e informara al personal afectado y, si fuera preciso, arbitrard las medidas necesarias, a fin
de que la persona interesada reciba asistencia psicoldgica, que se podra articular mediante una de las
siguientes modalidades: bien a través del drea de apoyo a la funcién tutorial del profesorado y de
asesoramiento sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la
Orientacidn Educativa y Profesional, o bien a través de la intervencion de profesionales externos, en
el marco de los correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacién pueda suscribir para esta
finalidad.

Asimismo, la inspeccién educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la solicitud
de asistencia psicoldgica, en la que se podra hacer constar la modalidad elegida para ello, y que se
presentara en la correspondiente Delegacidn Provincial de Educacion, acompafada de informe de la
direccion del centro, en el que se recogera una descripcidn detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los hechos se
produjeron en el desempefio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demds documentacion aportada, la persona titular de Ila
correspondiente Delegacidon Provincial de Educacidn dictard Resolucién autorizando la asistencia
psicoldgica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo
reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacién Provincial de Educacién

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabard la informacién necesaria
para su traslado a la persona titular de la Delegacién Provincial de Educacion. El informe especificara,
en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio patrimonial sufrido por la
Administracion o su personal a consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad
laboral del profesional agredido. También se hardn las recomendaciones de indole administrativo
que se pudiesen adoptar. A dicho informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de
los servicios médicos para su traslado a la Unidad de Prevencidon de Riesgos Laborales de la
Delegacidn Provincial de Educacion.
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12.3. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion
El equipo directivo recabarad la informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

e Profesional agredido.

e Identificacion del agresor o agresora.

o Testigos.

e Tutor o tutora, en el caso de que la agresién haya sido cometida por un alumno o alumna.

e Otros profesionales que tengan relacién con la situacién de agresion.

e Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o relacién con el
agresor o agresora.

2. Canalizacién de la denuncia

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro
procedera a comunicar los hechos a sus familias.
En el supuesto de personas mayores de 18 afos, la denuncia, que se realizard de acuerdo con el
modelo 2, se trasladard al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad del Estado.
A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del alumnado dos franjas de edad:

e Hasta 14 afios no se les exigird responsabilidad con arreglo a la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, sino que se les aplicard lo dispuesto en las normas sobre proteccion de menores
previstas en el Cddigo Civil y demas disposiciones vigentes.

e De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalila de Menores y su
enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afos su instruccion corresponde, conforme al articulo 14 de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instruccién y su enjuiciamiento al Juzgado de lo
Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado
Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora del centro
procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procederd a la adopcién de
medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010, ambos de 13 de
julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacién secundaria, y
de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién primaria, los colegios de
educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacién especial.
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5. Comunicacion a la comisiéon de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion
asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de convivencia de centro,
para su conocimiento.

6. Comunicacidn a la inspeccién educativa y otros servicios de la Delegacién Provincial.

El director o directora del centro remitira asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccidn de Educacidn, todo ello sin perjuicio de la comunicacién inmediata del suceso.
Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la direccién del centro
comunicard también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacién Provincial de Educacion.

7- Registro informatico.
En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se registraran
segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

12.4. ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion comunicard al
centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicién del mismo y de sus profesionales aquellas
medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accidn preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la persona titular
de la Delegacidén Provincial podrd determinar su adscripcidon temporal a otro centro de trabajo.

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del género en
aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se identifican con la
socializacién en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurandose
mediante el autoconcepto y por la percepcidn de las personas del entorno sobre la misma, y puede
ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa pueda darse una
identidad de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad
o identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con normalidad, de un modo no traumatico
o llegar a producir profundo malestar y rechazo del propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia
de género.
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La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano, aunque
no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel social, debido a
obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias profundamente sexistas
y transfébicas. La educacidn afectivo-sexual y de género deberia integrar esa diversidad,
configurandose como un recurso transformador e imprescindible en la transmisién de los valores de
igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus
pretensiones respecto a la manifestacion de su identidad en el ambito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus derechos.

Como reconoce la Resolucién del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de 1989, sobre la
discriminacion de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien determine las
caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacién en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer,
en determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de
integracion o de rechazo social, que en el dmbito educativo pueden desembocar en abandono o
fracaso escolar, con la consiguiente repercusion negativa en el futuro personal y profesional. Las
dificultades a las que pueden enfrentarse las personas transexuales aconsejan desarrollar
actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el dmbito educativo, contando con sus
familiares y su entorno, para conseguir su plena integracion social, y evitar posibles situaciones de
rechazo, discriminacién o transfobia.

Por todo ello, en el ambito educativo es necesario abordar estas situaciones proporcionando
informacidn y formacion a la comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la practica de
valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual.

13.1. PRINCIPIOS GENERALES DE ACTUACION

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del alumnado en el
ambito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la
no discriminacién por motivos de identidad de género y reconocimiento de los derechos de las
personas transexuales de Andalucia, los centros docentes tendran en cuenta los siguientes principios
generales de actuacion:

a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollardn los proyectos
educativos y los reglamentos de organizacion y funcionamiento desde el principio general de
respeto a la libertad y a los derechos de identidad de género del alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los mismos, en general, se
orientardn a considerar dichos centros como espacios libres de acoso, agresién o
discriminacidon por motivos de identidad de género o de orientacién sexual.

¢) Los centros docentes adoptardan cuantas medidas sean necesarias para la prevencion,
deteccion y erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la normativa
vigente, manifiesten prejuicios sexistas, supongan discriminacién, o estén basadas en la idea
de la inferioridad o superioridad de cualquier orientacion sexual o identidad de género.

d) Los centros docentes realizardn actuaciones para favorecer la plena integracién del alumnado
menor de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar cualquier forma de
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exclusion social o manifestacion de violencia, acoso u hostigamiento hacia dicho alumnado o
sus familias, asegurando, en su ambito, la proteccidn y el respeto debido a su identidad de
género.

Objeto
El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de

intervencion para la adecuada atencidn educativa del alumnado menor de edad no conforme con su
identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no discriminacién por
motivos de identidad de género, asi como facilitar procesos de inclusion, proteccidn, sensibilizacidn,
acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para prevenir,
detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusién, acoso escolar o violencia de género, ejercidas
sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la coordinacidn institucional,
que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas adecuadas.

Comunicacioén e Identificacion

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la alumna, o el
alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género que no coincida con el
sexo asignado al nacer, la direccién del centro docente trasladara esta informacion al Equipo
Docente y al Equipo de Orientacién Educativa, Departamento de Orientacidn, o al profesional
de la orientacién educativa en los centros docentes, segun proceda, con el objeto de poder
identificar sus necesidades educativas y adoptar las medidas de sensibilizacién e informacién
necesarias para asegurar el respeto a su identidad de género y su plena integracion en el centro
docente, contando con el consentimiento expreso del padre, madre o sus representantes
legales en el caso del alumnado menor de edad. En este proceso se podra aportar al centro los
informes oportunos a fin de apoyar la peticion de adopcién de medidas educativas especificas
en relacidon con la identidad de género del alumno o la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo educativo del centro,
observe en un alumno o una alumna menor de edad de manera reiterada y prolongada la
presencia de conductas que manifiesten una identidad de género no coincidente con el sexo
asignado al nacer, lo comunicard al equipo directivo del centro, el cual propondra a la familia o
representantes legales una entrevista con el profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra
asistir el profesional de la orientacidon educativa en el centro, en la que se informara de los
hechos observados, los recursos existentes en el ambito educativo y externos al mismo, y la
posibilidad de iniciar un proceso para identificar las necesidades educativas y determinar las
posibles actuaciones a desarrollar en el centro, con el consentimiento expreso de la familia o
representantes legales del alumno o alumna.

3. Realizada la identificacién de la necesidades educativas de este alumnado, el tutor o tutora,
junto con el Equipo de Orientacién Educativa, Departamento de Orientacién, o el profesional
de la orientacidn educativa, la trasladara a la direccién del centro e informara a la familia o
representantes legales, de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacidn de las necesidades educativas del alumnado se detectase algin problema
o dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad de género y que
precisen de la intervencidn de otros recursos especializados externos al sistema educativo, se
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asesorard a la familia o representantes legales sobre dichos recursos, especialmente los
propios del sistema de salud correspondiente. En el caso de que la familia o representantes
legales decidieran hacer uso de estos recursos, se acompafiard del informe correspondiente
elaborado por el Equipo de Orientacion Educativa, Departamento de Orientacién, o el
profesional de la orientacidon educativa.

5. En los procesos de identificaciéon y comunicacion de la situaciéon del alumno o la alumna
transexual se observard en todo momento el maximo respeto a su derecho a desarrollar
libremente su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su identidad sexual y
absoluta confidencialidad en relacidon con el contenido de las entrevistas e informaciones
aportadas.

13.2. MEDIDAS ORGANIZATIVAS Y EDUCATIVAS A ADOPTAR EN EL CENTRO

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los
representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccion del centro procederd a
establecer las siguientes medidas, que se contemplardn en todo caso en el plan de igualdad del
centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna por el nombre
elegido.

2. Adecuar la documentaciéon administrativa del centro docente (listas de clase, boletin
informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en consideracién el
nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la alumna, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Todo ello sin
perjuicio de que en el expediente oficial del alumno o la alumna, y hasta que legalmente
proceda, se mantengan los datos de identidad registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el alumno o la alumna
se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15.2.a) de la Ley 2/2014, de
8 de julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado por sexos,
se reconocera el derecho del alumno o la alumna a vestir con ropas o uniforme acordes a la
identidad de género manifestada.

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacidn, se evitara realizar
en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasidn estuviese justificada esta
diferenciacion, el profesorado tendrd en consideracion el género con el que la alumna o el
alumno se siente identificado.

5. Se garantizard que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y vestuarios que le
corresponda de acuerdo con su identidad de género.
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13.3. ACTUACIONES DE SENSIBILIZACION, ASESORAMIENTO Y FORMACION DIRIGIDAS A LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Con caracter orientativo y en funcién de las necesidades detectadas, se proponen las siguientes
actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacién y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de género dirigidas al
alumnado, con especial atencidn al reconocimiento y normalizacién de la realidad transexual,
incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia, aprecio y
comunicacion para favorecer la cohesién del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y orientadoras, y
equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocién de la igualdad y la
coeducacidn, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas con la diversidad sexual,
haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacién y asesoramiento dirigidas a las familias y las
asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de género y
sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias de los
Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento de la Convivencia Escolar, con las
personas responsables de la orientacidn en los centros docentes, las personas que coordinan los
planes de convivencia y las personas responsables de coeducacidon en los centros, Inspeccién
Educativa y otras instituciones, asociaciones y entidades colaboradoras.

13.4. MEDIDAS DE PREVENCION, DETECCION E INTERVENCION ANTE POSIBLES CASOS DE
DISCRIMINACION, ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA DE GENERO O MALTRATO INFANTIL POR
IDENTIDAD DE GENERO

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del centro, para prevenir
e intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusidn, agresién, hostigamiento o de
posible acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que pudieran producirse,
activando en su caso los protocolos contemplados en la orden de 20 de junio de 2011, por la que
se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los centros docentes sostenidos
con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo
de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio de las medidas correctoras que procedan ante
conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad
educativa, especialmente cuando esté presente una componente sexual, homdéfoba o de
identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacién de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algin alumno o
alumna, por identidad de género, conforme a lo establecido en los protocolos antes citados,
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tiene la obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacién en el centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién. En cualquier caso, el receptor o
receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el entorno familiar hacia
la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los indicadores de maltrato
recogidos en la hoja de deteccién y notificacion del Sistema de Informacidn sobre el Maltrato
Infantil de Andalucia (SIMIA), se procederd a su cumplimentacién y tramitacién de acuerdo a lo
establecido en el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de
informacién sobre maltrato infantil de Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar, violencia
de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccion del centro docente remitira
el informe correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccidon de Educacidn, sin perjuicio de la
comunicacion inmediata del caso que proceda, tal como se establece en los protocolos
correspondientes contemplados en la Orden de 20 de junio de 2011.

13.5. COORDINACION ENTRE ADMINISTRACIONES E INSTITUCIONES

La Consejeria competente en materia de educacidon promoverd y establecera procedimientos
de coordinacion de actuaciones y recursos con otras Administraciones y, especificamente, con la
Consejerfa competente en materia de igualdad, salud y politicas sociales orientados a la prevencidn,
deteccidn e intervencidn ante situaciones de vulnerabilidad que supongan riesgo o amenaza para el
desarrollo integral del alumnado transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacién podra promover y establecer
colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la proteccién de los
derechos de identidad de género, asi como con asociaciones, federaciones y confederaciones de
lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, en materia de asesoramiento y apoyo al alumnado
transexual, a sus familias o representantes legales y a la comunidad educativa.

14.1. OBJETO.

Las presentes instrucciones tienen por objeto el establecimiento del protocolo basico de
actuacion y coordinacion en el dmbito educativo en relacién con el alumnado con problemas o
trastornos de conducta, asi como con el alumnado con trastorno por déficit de atencidn con o sin
hiperactividad. Igualmente, es objeto de estas instrucciones la regulacién de los criterios y
procedimientos para la derivacién de casos a los servicios dependientes de la Consejeria de Salud y a
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los Servicios Sociales Comunitarios, asi como el establecimiento de pautas para el intercambio de
informacidn entre los servicios que pudiesen estar interviniendo con una alumna o alumno.

14.2. ALUMNADO DESTINATARIO.

El alumnado escolarizado en las etapas de Educacion Primaria y Educacidén Secundaria
Obligatoria al que se aplicard el protocolo recogido en estas instrucciones serd inicialmente aquel
que, de manera reiterada, presente conductas disruptivas, agresivas, de déficit de atencidn, de
inhibicion o de aislamiento. Igualmente, serd destinatario de este protocolo el alumnado que, a juicio
de las y los profesionales de la orientacidon educativa, presente necesidades educativas especiales
asociadas a conductas compatibles con trastornos de conducta o con trastorno por déficit de
atencion con o sin hiperactividad de acuerdo con los criterios recogidos en las clasificaciones
diagndsticas establecidas internacionalmente.

14.3. DETECCION E INTERVENCION INICIAL.

1. Cuando el tutor o tutora de un grupo o cualquier miembro del equipo docente aprecie en el
alumnado de manera reiterada la presencia de conductas disruptivas, agresivas, de déficit de
atencidn, de inhibicién o de aislamiento, dicho equipo docente pondra en funcionamiento
medidas educativas para mejorar el nivel de adaptacion social del alumno o alumna. Si la
deteccion se hubiese producido en el ambito familiar y la familia trasladase la informacién
correspondiente al tutor o tutora, se arbitraran las medidas oportunas para el desarrollo de
actuaciones educativas conjuntas.

e Seran de aplicacién las medidas que, recogidas en la Orden de 25 de julio de
2008, por la que se regula la atencidn a la diversidad del alumnado que cursa
la educacién basica en los centros docentes publicos de Andalucia, resulten
adecuadas para este alumnado.

e Igualmente, se aplicardn las medidas de atencion a la diversidad que se
recojan en el Proyecto Educativo y que, en relacion con este alumnado,
podrian incluir, entre otras: adecuaciones en la gestion del aula, medidas de
ajuste curricular, actuaciones de desarrollo personal y social enmarcadas
dentro de la accidn tutorial, programas de modificacion de conducta, etc.

2. Del mismo modo, podran ser de aplicaciéon las medidas que se establecen en la Orden de 20 de
junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocidn de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. Entre ellas podrian destacarse los
programas de mediacion, la intervencion con el alumnado desde el aula de convivencia, asf
como los compromisos educativos y de convivencia a los que se refieren los articulos 18 y 19
respectivamente de la citada orden.

3. Para la seleccidn y aplicacion de estas medidas educativas, se contara con el asesoramiento
de la orientadora u orientador de referencia del Equipo de Orientaciéon Educativa, en el caso
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de los centros de Educacion Primaria y de la orientadora u orientador del centro en el caso de
los Institutos de Educacién Secundaria.

14.4. EVALUACION PSICOPEDAGOGICA.

1. Sitras la aplicacion de las medidas adoptadas en el nivel anterior durante un periodo de seis
meses no se apreciase mejora en el nivel de adaptacién social y/o la reduccién o eliminaciéon
de las conductas que motivaron el inicio de la intervencién o, en cualquier momento, se
observen por parte del orientador u orientadora indicios de compatibilidad con trastornos
graves de conducta o con trastorno por déficit de atenciéon con o sin hiperactividad se
realizard, previo consentimiento informado de las familias, la correspondiente evaluacién
psicopedagdgica por parte del Equipo de Orientacidn Educativa o el Departamento de
Orientacidn. Esta evaluacion podra realizarse sin haber agotado el plazo establecido en esta
instruccidn en aquellos casos en los que, a juicio del orientador u orientadora, se requieran,
por su gravedad, la aplicacion de medidas educativas especializadas.

2. De dicha evaluacién, que podrd contar con el asesoramiento del Equipo de Orientacidn
Educativa Especializado, se derivard el correspondiente informe de evaluacidon
psicopedagdgica y, si fuese procedente y sdélo en el caso de alumnado con conductas
compatibles con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de atencidn con o sin
hiperactividad, el dictamen de escolarizacién en el que se propongan los recursos y la
respuesta educativa mds adecuada.

14.5. COMPATIBILIDAD CON TRASTORNOS GRAVES DE CONDUCTA O TRASTORNO POR DEFICIT DE
ATENCION CON O SIN HIPERACTIVIDAD.

Aunque, para el inicio de la intervencidn educativa con el alumnado al que se refieren estas
instrucciones, no se considere necesaria la confirmacién del posible diagndstico.

1. Por parte de los servicios correspondientes de la Consejeria de Salud; cuando, en el proceso de
evaluacidn psicopedagdgica, se compruebe que el alumno o alumna, presenta conductas que
podrian ser compatibles con alguno de los trastornos graves de conducta que se recogen en
la clasificaciones diagndsticas internacionales o con los trastornos por déficit de atencidn con
o sin hiperactividad, el orientador u orientadora, asesorados, en su caso, por el Equipo de
Orientacion Educativa Especializado, previo consentimiento informado por parte de la familia,
trasladard el caso a los citados servicios de salud (pediatra o médico de atencién primaria)
para su diagndstico y, en su caso, tratamiento.

2. Dicha derivacion, se realizara en todo caso a través de la familia del alumno o la alumna y se
acompafara de un informe de derivacidn que sera elaborado por el orientador u orientadora.
El contenido de dicho informe se ajustara al establecido en el anexo | de estas instrucciones.

3. En el caso de no existir el consentimiento de la familia, desde el ejercicio de la accidn tutorial,
se explicard la conveniencia del procedimiento de valoracién para una adecuada intervencién
con el alumno o la alumna. Si persistiese la falta de consentimiento, esta circunstancia sera
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comunicada por la direccion del centro a los Servicios Sociales de las Corporaciones Locales
conforme a lo establecido en la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas
para la promocidn de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y
se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

4. La unidad correspondiente de la Consejeria de Salud (pediatra o médico de atencidén primaria
Yy, en su caso, Unidad de Salud Mental Comunitaria o Unidad de Salud Mental Infanto Juvenil)
devolvera al Equipo de Orientacién Educativa o al Departamento de Orientacidn del centro en
el que se escolariza el alumno o alumna la informacién sobre su valoracién y tratamiento.
Dicha informacidn sera incorporada al expediente del alumno o la alumna asi como al informe
de evaluacién psicopedagdgica. Sera la familia del alumno o la alumna la responsable de
trasladar esta informacidn al centro educativo.

Cuando un alumno o alumna sea derivado a los servicios de salud bien por presentar
conductas compatibles con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de atencién
con o sin hiperactividad y se confirme el diagndstico o se prescriba atencion especializada, el
Equipo de Orientacion Educativa o el Departamento de Orientacion correspondiente
comunicard dicha circunstancia a la Delegacion Provincial de Educacidn para que lo ponga en
conocimiento del Equipo de Orientacién Educativa Especializado.

En los trastornos de conducta, en caso de que hasta el momento no se hubiese
producido la intervencion de dicho equipo o se cuente con informacién adicional en relacién
con el caso. Esta informacién serd archivada con objeto de poder utilizarla en posibles
intervenciones que se enmarquen dentro de los protocolos de coordinacion con otros
servicios contempladas en el Protocolo interdepartamental de colaboracién entre las
Consejerias de Gobernacidn y Justicia; Educacidn; Salud e Igualdad y Bienestar Social para el
abordaje de actuaciones conjuntas en relacién con menores con problemas y/o trastornos de
conducta, de 21 de diciembre de 2011.

14.6. SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS.

Para el seguimiento de las medidas adoptadas, desde el centro educativo se disefiaran las
acciones oportunas que permitan, con la participacion de todos los agentes implicados, realizar su
valoracidn y la aplicacidn de las modificaciones necesarias.
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15.1. MARCO NORMATIVO ESPECIFICO:
e DECRETO 155/97 Cooperacién Entidades Locales.
e Orden 15/04/11 Entidades Locales Absentismo.
e Decreto 167//03 Atencién alumnado con NEE asociadas a condiciones Sociales
Desfavorecidas.
e Plan Integral para la erradicacién del Absentismo Escolar Acuerdo 25-11-2003.
e Orden 19/09/05 Absentismo.

15.2. CONCEPTO DE ABSENTISMO

e EDUCACION PRIMARIA: 5 dias lectivos en un mes.
e EDUCACION SECUNDARIA OBLIGATORIA: 25 horas de clase en un mes.
e AMBAS ETAPAS OBLIGATORIAS: 25% de dias lectivos o de horas de clase, respectivamente.

Las faltas de asistencia de los nifios y nifias escolarizados en Educacién Infantil, a partir del
segundo ciclo, también deberan tenerse en cuenta con objeto de evitar situaciones de desigualdad
futuras.

15.3. OBJETIVOS DEL PLAN INTEGRAL PARA LA PREVENCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
ABSENTISMO ESCOLAR

1.-Prevenir los casos de absentismo, facilitando a los equipos educativos la puesta en marcha de las
medidas que potencien la integracion y la adaptacion de la ensefianza a las necesidades
caracteristicas de alumnado en situacion de riesgo social y el apoyo a las familias para favorecer la
asistencia de sus hijos al centro docente.

2. Establecer los mecanismos que posibiliten la deteccién de las situaciones de absentismo y la
puesta en marcha de medidas en el ambito socio-familiar que las erradique, a fin de prevenir el
absentismo escolar y el abandono prematuro del sistema educativo de determinados alumnos/as
que se podrian encontrar en situacion de riesgo de exclusién social.

3. Potenciar la coordinacién entre administraciones integrando las aportaciones de los servicios

educativos y de los servicios sociales, con el fin de adoptar medias ajustadas a cada problematica que
se presente y optimizar los recursos de que se dispone.

4. Erradicar el absentismo para llegar a la situacidn ideal: absentismo cero.
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15.4. MEDIDAS PREVENTIVAS DESDE EDUCACION

e Organizacion de campafias de informacién y sensibilizacién a padres y madres de
alumnos/as.

e Elaboracidny desarrollo de planes de compensacidn educativa.

e Elaboracion y adaptacion, de materiales curriculares, libros de texto y recursos didacticos
para la atencidn de las necesidades reales del alumnado.

e Prestacion del servicio de comedor escolar, servicio de trasporte y residencias escolares
como medio para favorecer la asistencia continuada al centro, especialmente al alumnado
cuyos familiares realizan tareas laborales de temporada.

e Actividades extraescolares.

e PROA: Programa de Refuerzo, Orientacién y Apoyo que contempla el acompafiamiento
escolar, acompafiamiento domiciliario, PARCEP, PARCES, PALI.

15.5. PROTOCOLO DE ACTUACION

7/ A N\ PROTOCOLO DE ACTUACION
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15.6. COMO ACTUAR? DESDE EL CENTRO EDUCATIVO

e Parte mensual de faltas de asistencia del alumnado.

e Requerimiento a la familia o tutores legales para la justificacidn de las Faltas.

e Convocatoria reunién con la familia.

e Acta de la reunién mantenida entre el/la tutor/a y la familia. En caso de que la familia no acuda
a la reunidn, el absentismo persista o no se cumplan los acuerdos:

- Inicio de protocolo de absentismo.

- Ficha de observacion.

- Documento sobre las actuaciones llevadas a cabo.
- Registro de contactos del centro educativo.

Muy importante: en caso de inicio del protocolo de absentismo, sera necesario derivar todos
los documentos anteriores debidamente cumplimentados a servicios sociales.

Consideraciones de caracter general:

- Siempre se ha de cumplir lo dispuesto en los documentos judiciales. En caso de duda se
podra interesar el propio Juzgado o Audiencia que lo ha dictado y firmar su autenticidad.

- En principio y ante la ausencia de una notificacion verbal o escrita, de cualquiera d

- elos progenitores sobre la existencia de separacién (legal o de hecho), divorcio o cualquier
otra situacion que suponga conflicto familiar, toda actuacidn de ambos progenitores,
realizada tanto de forma conjunta como individual, debe ser atendida por el centro
presumiendo que obran de forma consensuada en beneficio del menor.

- En caso de existencia de resolucidn judicial incoando diligencias penales contra uno de los
progenitores por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o
la libertad e indemnidad sexual del otro progenitor o de los hijos e hijas que convivan con
ambos, asi como incoacién de diligencias por violencia doméstica, no se facilitard a dicho
progenitor informacién ni comunicacion del menor cuando éste se encuentre bajo la
custodia del centro docente.

Recogiendo las citadas consideraciones, se establece el siguiente protocolo de Actuacidn:
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16.1. DISCREPANCIA EN DECISIONES DE ESPECIAL RELEVANCIA SOBRE LA ESCOLARIZACION

Cuando surjan discrepancias entre los progenitores de un menor respecto a cuestiones de
especial relevancia relacionadas con la escolarizacion del mismo, como pueden ser la solicitud de
plaza escolar en un centro determinado o la solicitud de traslado de matricula, los centros docentes
actuaran de acuerdo a lo recogido en este apartado.

1° Una vez que el centro docente tenga constancia escrita de que los progenitores discrepan en
cualquiera de los supuestos anteriormente citados, se actuara de la siguiente forma:

a) Si existe, por haber intervenido ya, auto o sentencia del Juzgado o Tribunal
correspondiente, se estard a lo que alli se disponga.

b) En caso de ausencia de documentos judicial (no tienen cardcter vinculante aquellos
documentos que sélo supongan solicitud de las partes, o de sus abogados, dirigidas a
los Juzgados, o de gabinetes de psicélogos...) se mantendrd la situacién preexistente al
conflicto hasta que la cuestidn sea resuelta por la autoridad judicial.

2° Cuando el menor no esté escolarizado (o no pueda continuar en el centro en el que lo esta por
finalizacién de la correspondiente etapa educativa) y la discrepancia surja en relacién con el
centro elegido, mientras la autoridad judicial no se pronuncia el centro docente atenderd la
solicitud presentada en tiempo y forma por el progenitor que tenga atribuida la guarda y
custodia y el menor serd escolarizado en dicho centro docente o, en caso de no resultar
admitido, en el que obtenga plaza como resultado del correspondiente procedimiento de
admisidn.

16.2. INFORMACION AL PROGENITOR QUE NO TIENE LA GUARDIA Y CUSTODIA

Los centros docentes tienen la obligacidon de informar periddica y regularmente a los padres,
madres tutores o representantes legales de los procesos de evaluacién de sus hijos e hijas o
representados/as, asi como sobre el proceso educativo en general.

Cuando se plantee en los centros cualquier problema que sea consecuencia de situaciones
sobrevenidas al matrimonio, unidn de hecho y circunscrito al ejercicio del derecho a la educacién de
sus hijos e hijas, o bien se solicite expresamente por parte del progenitor que no tiene la guardia
custodia el acceso a la informacién escolar sobre el menor, se tendrd en cuenta lo siguiente:

1° Cualquier peticidon de informacidon sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje del menor, se
requerird que se haga por escrito, acompafiado en todo caso, de una copia fehaciente de la
ultima sentencia o auto con las medidas, provisionales o definitivas, que regulen las relaciones
familiares con posteridad al divorcio, separacion, nulidad, o ruptura del vinculo existente.

2° Si el documento judicial contuviera pronunciamiento concreto al respecto se estara al
contenido exacto de lo dispuesto por el juez o tribunal que lo dicta.
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3° Si en el fallo de la sentencia o en la resolucién judicial que existiera no hubiera declaracidon
sobre el particular, el centro deberd remitir informacién al progenitor que no tiene encomendad
la guarda y custodia, siempre que no haya sido privado de la patria potestad en cuyo caso no le
entregaran documento alguno ni le dardn informacion, salvo por orden judicial.

El procedimiento a seguir para la remisidn de la informacién al progenitor no custodio sera el
siguiente:

1. Recibida la peticiéon de informacién en los términos indicados anteriormente, se
comunicard al padre o la madre que tenga la custodia de la peticidn recibida,
concediéndole un plazo de diez dias para que pueda formular las alegaciones que
estime pertinentes. Se le indicard que puede solicitar el tramite de vista y audiencia en
relacién con la sentencia judicial aportado por el otro progenitor para contrastar que
es el ultimo emitido y por ello vigente.

2. Transcurrido dicho plazo sin que se hayan formulado alegaciones o cuando éstas no
aporten ningln elemento que aconseje variar al procedimiento que se establece en el
presente protocolo, el centro procederd, a partir de entonces, a remitir
simultdneamente a ambos progenitores la informacidon documental sobre el alumno.
Asimismo el tutor o cualquier otro docente que forme parte del equipo educativo de la
unidad en la que se encuentra matriculado el menor, facilitard a amos progenitores la
informacidén que soliciten sobre la evolucidn escolar del mismo.

4° En caso de que con posterioridad se aporten nuevos documentos judiciales que modifiquen
las decisiones anteriores en lo referente a la guarda y custodia o a la patria potestad, se estard a
lo que en ellos se disponga. Mientras tanto, las decisiones adoptadas se mantendran.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 i) el plan de convivencia incluird la
programacion de las actividades de formacidn, si las hubiera, de la comunidad educativa en materia
de convivencia escolar, de acuerdo con los objetivos, actuaciones y medidas que se planteen.

Se podran incluir las necesidades de formacidn en esta materia de los miembros de la comisién
de convivencia, del equipo directivo, del profesorado que ejerza la tutoria y de las personas que
realicen en el centro funciones de mediacidn para la resolucidn pacifica de los conflictos.

Las necesidades de formacion del profesorado serdn propuestas al equipo directivo por el
equipo técnico de coordinacion pedagdgica o por el departamento de formacidn, evaluacién e
innovacion educativa, segun corresponda de acuerdo con lo recogido en los Decretos 328/2010 y
327/2010, ambos de 13 de julio. Por lo que se refiere a las necesidades de formacién del alumnado y
de las familias podran ser propuestas por la comisién de convivencia y por las asociaciones del
alumnado y de padres y madres del alumnado legalmente constituidas en el centro, asi como por de
delegados y delegadas del alumnado.
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De las necesidades de formacidn que se determinen se dara traslado al correspondiente centro
del profesorado para su inclusidn, en su caso, en el plan de actuaciéon del mismo.

Los mecanismos de seguimiento y evaluacién del Plan de Convivencia, sin excluir ningin otro
procedimiento propio del centro, quedaran reflejado en la Memoria anual de centro.

De acuerdo con lo establecido en la legislacién se llevaran a cabo en el centro docente las
siguientes actuaciones de seguimiento y evaluacién:

a) Trimestralmente: Las Comisiones de convivencia de los Consejos Escolares elaborardn un informe
que debe recoger las incidencias producidas en este periodo, las actuaciones llevadas a cabo y los
resultados conseguidos.

b) Una copia del informe, que incorporard el estudio del Consejo Escolar que sobre él haya realizado
en la reunién ordinaria trimestral, se enviard a la Direccién Provincial de Educacién (Area de Inspeccidn
Educativa).

Uno de los objetivos que se persiguen con el plan de convivencia en nuestro Centro, es facilitar
la cooperacion con entidades e instituciones del entorno (Ayuntamiento, Biblioteca, Guadalinfo,
CEP...) que contribuyan a la construccién de comunidades educadoras.

La conexidn del centro con nuestro entorno es un aspecto fundamental dentro de un modelo
de escuela capaz de adaptarse a las necesidades reales nuestro alumnado y familias, poniendo en
valor los recursos que nuestro propio entorno puede ofrecernos para mejorar el proceso educativo.

La colaboracién con entidades e instituciones del entorno debe quedar formalizada a través de
convenios de cooperacion que sean coherentes con los objetivos educativos establecidos en nuestro
Plan de Centro, concretando los objetivos, los agentes, los tiempos y los mecanismos para revisar y
evaluar esa colaboracién.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1.d) del Decreto 285/2010, de 11 de mayo, los
centros docentes publicos y privados concertados facilitaran a la Administracidon educativa, a través
del Sistema de Informacién Séneca, la informacion referida al seguimiento de las conductas
contrarias a la convivencia escolar.

A tales efectos, los centros registraran tanto las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia que se produzcan y sus correspondientes medidas disciplinarias, como aquellas
conductas contrarias a la convivencia que comporten la imposicion de correcciones a las mismas.

El andlisis de la informacion recogida servird de base para la adopcién de las medidas de
planificacion de recursos, asesoramiento, orientacion, formacién e intervencidon que correspondan a
cada centro.

21.1. Anexo | Informe de Falta de Disciplina.

21.2. Anexo Il Compromiso Educativo.

21.3. Anexo lll Compromiso de Convivencia.

21.4. Anexo IV Citacion familias por retraso reiterado del alumno/a.

21.5. Anexo V Cuestionario para familias por retraso reiterado del alumno/a
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